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ΤΥΠΟΠΟΙΗΜΕΝΟ ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΕΥΘΥΝΗΣ ΔΗΛΩΣΗΣ (TEΥΔ)

[άρθρου 79 παρ. 4 ν. 4412/2016 (Α 147)]
 για διαδικασίες σύναψης δημόσιας σύμβασης κάτω των ορίων των οδηγιών
Μέρος Ι: Πληροφορίες σχετικά με την αναθέτουσα αρχή/αναθέτοντα φορέα
  και τη διαδικασία ανάθεσης
Παροχή πληροφοριών δημοσίευσης σε εθνικό επίπεδο, με τις οποίες είναι δυνατή η αδιαμφισβήτητη ταυτοποίηση της διαδικασίας σύναψης δημόσιας σύμβασης:

	Α: Ονομασία, διεύθυνση και στοιχεία επικοινωνίας της αναθέτουσας αρχής (αα)/ αναθέτοντα φορέα (αφ)
- Ονομασία: [……]

- Κωδικός  Αναθέτουσας Αρχής / Αναθέτοντα Φορέα ΚΗΜΔΗΣ : [.......]

- Ταχυδρομική διεύθυνση / Πόλη / Ταχ. Κωδικός: [……]

- Αρμόδιος για πληροφορίες: [……]

- Τηλέφωνο: [……]

- Ηλ. ταχυδρομείο: [……]

- Διεύθυνση στο Διαδίκτυο (διεύθυνση δικτυακού τόπου) (εάν υπάρχει): [……]

	Β: Πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία σύναψης σύμβασης
- Τίτλος ή σύντομη περιγραφή της δημόσιας σύμβασης (συμπεριλαμβανομένου του σχετικού CPV): [……]

- Κωδικός στο ΚΗΜΔΗΣ: [……]

- Η σύμβαση αναφέρεται σε έργα, προμήθειες, ή υπηρεσίες : [……]

- Εφόσον υφίστανται, ένδειξη ύπαρξης σχετικών τμημάτων : [……]

- Αριθμός αναφοράς που αποδίδεται στον φάκελο από την αναθέτουσα αρχή (εάν υπάρχει): [……]


ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΛΟΙΠΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΕ ΚΑΘΕ ΕΝΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΤΕΥΔ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΣΥΜΠΛΗΡΩΘΟΥΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΦΟΡΕΑ
Μέρος II: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα
Α: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα
	Στοιχεία αναγνώρισης:
	Απάντηση:

	Πλήρης Επωνυμία:
	[   ]

	Αριθμός φορολογικού μητρώου (ΑΦΜ):

Εάν δεν υπάρχει ΑΦΜ στη χώρα εγκατάστασης του οικονομικού φορέα, αναφέρετε άλλον εθνικό αριθμό ταυτοποίησης, εφόσον απαιτείται και υπάρχει 
	[   ]

	Ταχυδρομική διεύθυνση:
	[……]

	Αρμόδιος ή αρμόδιοι
 :

Τηλέφωνο:

Ηλ. ταχυδρομείο:

Διεύθυνση στο Διαδίκτυο (διεύθυνση δικτυακού τόπου) (εάν υπάρχει):
	[……]

[……]

[……]

[……]

	Γενικές πληροφορίες:
	Απάντηση:

	Ο οικονομικός φορέας είναι πολύ μικρή, μικρή ή μεσαία επιχείρηση
;
	

	Μόνο σε περίπτωση προμήθειας κατ᾽ αποκλειστικότητα, του άρθρου 20: ο οικονομικός φορέας είναι προστατευόμενο εργαστήριο, «κοινωνική επιχείρηση»
 ή προβλέπει την εκτέλεση συμβάσεων στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης;
Εάν ναι, ποιο είναι το αντίστοιχο ποσοστό των εργαζομένων με αναπηρία ή μειονεκτούντων εργαζομένων;

Εφόσον απαιτείται, προσδιορίστε σε ποια κατηγορία ή κατηγορίες εργαζομένων με αναπηρία ή μειονεκτούντων εργαζομένων ανήκουν οι απασχολούμενοι.
	[ ] Ναι [] Όχι

[...............]

[…...............]

[….]

	Κατά περίπτωση, ο οικονομικός φορέας είναι εγγεγραμμένος σε επίσημο κατάλογο/Μητρώο εγκεκριμένων οικονομικών φορέων ή διαθέτει ισοδύναμο πιστοποιητικό (π.χ. βάσει εθνικού συστήματος (προ)επιλογής);
	[] Ναι [] Όχι [] Άνευ αντικειμένου

	Εάν ναι:

Απαντήστε στα υπόλοιπα τμήματα της παρούσας ενότητας, στην ενότητα Β και, όπου απαιτείται, στην ενότητα Γ του παρόντος μέρους, συμπληρώστε το μέρος V κατά περίπτωση, και σε κάθε περίπτωση συμπληρώστε και υπογράψτε το μέρος VI. 

α) Αναφέρετε την ονομασία του καταλόγου ή του πιστοποιητικού και τον σχετικό αριθμό εγγραφής ή πιστοποίησης, κατά περίπτωση:

β) Εάν το πιστοποιητικό εγγραφής ή η πιστοποίηση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:

γ) Αναφέρετε τα δικαιολογητικά στα οποία βασίζεται η εγγραφή ή η πιστοποίηση και, κατά περίπτωση, την κατάταξη στον επίσημο κατάλογο
:

δ) Η εγγραφή ή η πιστοποίηση καλύπτει όλα τα απαιτούμενα κριτήρια επιλογής;
Εάν όχι:
Επιπροσθέτως, συμπληρώστε τις πληροφορίες που λείπουν στο μέρος IV, ενότητες Α, Β, Γ, ή Δ κατά περίπτωση ΜΟΝΟ εφόσον αυτό απαιτείται στη σχετική διακήρυξη ή στα έγγραφα της σύμβασης:
ε) Ο οικονομικός φορέας θα είναι σε θέση να προσκομίσει βεβαίωση πληρωμής εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και φόρων ή να παράσχει πληροφορίες που θα δίνουν τη δυνατότητα στην αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα να τη λάβει απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος μέλος αυτή διατίθεται δωρεάν;

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: 
	α) [……]

β) (διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων):[……][……][……][……]
γ) [……]

δ) [] Ναι [] Όχι

ε) [] Ναι [] Όχι

(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων):

[……][……][……][……]

	Τρόπος συμμετοχής:
	Απάντηση:

	Ο οικονομικός φορέας συμμετέχει στη διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης από κοινού με άλλους
;
	[] Ναι [] Όχι

	Εάν ναι, μεριμνήστε για την υποβολή χωριστού εντύπου ΤΕΥΔ από τους άλλους εμπλεκόμενους οικονομικούς φορείς.

	Εάν ναι:

α) Αναφέρετε τον ρόλο του οικονομικού φορέα στην ένωση ή κοινοπραξία   (επικεφαλής, υπεύθυνος για συγκεκριμένα καθήκοντα …):

β) Προσδιορίστε τους άλλους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν από κοινού στη διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης:

γ) Κατά περίπτωση, επωνυμία της συμμετέχουσας ένωσης ή κοινοπραξίας.
	α) [……]

β) [……]

γ) [……]

	Τμήματα
	Απάντηση:

	Κατά περίπτωση, αναφορά του τμήματος  ή των τμημάτων για τα οποία ο οικονομικός φορέας επιθυμεί να υποβάλει προσφορά.
	[   ]


Β: Πληροφορίες σχετικά με τους νόμιμους εκπροσώπους του οικονομικού φορέα
Κατά περίπτωση, αναφέρετε το όνομα και τη διεύθυνση του προσώπου ή των προσώπων που είναι αρμόδια/εξουσιοδοτημένα να εκπροσωπούν τον οικονομικό φορέα για τους σκοπούς της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης δημόσιας σύμβασης:
	Εκπροσώπηση, εάν υπάρχει:
	Απάντηση:

	Ονοματεπώνυμο
συνοδευόμενο από την ημερομηνία και τον τόπο γέννησης εφόσον απαιτείται:
	[……]

[……]

	Θέση/Ενεργών υπό την ιδιότητα
	[……]

	Ταχυδρομική διεύθυνση:
	[……]

	Τηλέφωνο:
	[……]

	Ηλ. ταχυδρομείο:
	[……]

	Εάν χρειάζεται, δώστε λεπτομερή στοιχεία σχετικά με την εκπροσώπηση (τις μορφές της, την έκταση, τον σκοπό …):
	[……]


Γ: Πληροφορίες σχετικά με τη στήριξη στις ικανότητες άλλων ΦΟΡΕΩΝ
 
	Στήριξη:
	Απάντηση:

	Ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων οικονομικών φορέων προκειμένου να ανταποκριθεί στα κριτήρια επιλογής που καθορίζονται στο μέρος IV και στα (τυχόν) κριτήρια και κανόνες που καθορίζονται στο μέρος V κατωτέρω; 
	[]Ναι []Όχι


Εάν ναι, επισυνάψτε χωριστό έντυπο ΤΕΥΔ με τις πληροφορίες που απαιτούνται σύμφωνα με τις ενότητες Α και Β του παρόντος μέρους και σύμφωνα με το μέρος ΙΙΙ, για κάθε ένα από τους σχετικούς φορείς, δεόντως συμπληρωμένο και υπογεγραμμένο από τους νομίμους εκπροσώπους αυτών. 

Επισημαίνεται ότι θα πρέπει να περιλαμβάνονται επίσης το τεχνικό προσωπικό ή οι τεχνικές υπηρεσίες, είτε ανήκουν απευθείας στην επιχείρηση του οικονομικού φορέα είτε όχι, ιδίως οι υπεύθυνοι για τον έλεγχο της ποιότητας και, όταν πρόκειται για δημόσιες συμβάσεις έργων, το τεχνικό προσωπικό ή οι τεχνικές υπηρεσίες που θα έχει στη διάθεσή του ο οικονομικός φορέας για την εκτέλεση της σύμβασης. 

Εφόσον είναι σχετικές για την ειδική ικανότητα ή ικανότητες στις οποίες στηρίζεται ο οικονομικός φορέας, παρακαλείσθε να συμπεριλάβετε τις πληροφορίες που απαιτούνται σύμφωνα με τα μέρη IV και V για κάθε ένα από τους οικονομικούς φορείς.
Δ: Πληροφορίες σχετικά με υπεργολάβους στην ικανότητα των οποίων δεν στηρίζεται ο οικονομικός φορέας 
(Η παρούσα ενότητα συμπληρώνεται μόνον εφόσον οι σχετικές πληροφορίες απαιτούνται ρητώς από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα) 
	Υπεργολαβική ανάθεση :
	Απάντηση:

	Ο οικονομικός φορέας προτίθεται να αναθέσει οποιοδήποτε μέρος της σύμβασης σε τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας;
	[]Ναι []Όχι

Εάν ναι παραθέστε κατάλογο των προτεινόμενων υπεργολάβων και το ποσοστό της σύμβασης που θα αναλάβουν: 

[…]


Εάν η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας ζητούν ρητώς αυτές τις πληροφορίες (κατ' εφαρμογή του άρθρου 131 παρ. 5 ή εφόσον ο προσφέρων / υποψήφιος οικονομικός φορέας  προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας τμήμα της σύμβασης που υπερβαίνει το ποσοστό του 30% της συνολικής αξίας της σύμβασης σύμφωνα με το άρθρο 131 παρ. 6 και 7, επιπλέον των πληροφοριών που προβλέπονται στην παρούσα ενότητα, παρακαλείσθε να παράσχετε τις πληροφορίες που απαιτούνται σύμφωνα με τις ενότητες Α και Β του παρόντος μέρους και σύμφωνα με το μέρος ΙΙΙ για κάθε υπεργολάβο (ή κατηγορία υπεργολάβων). 
Μέρος III: Λόγοι αποκλεισμού
Α: Λόγοι αποκλεισμού που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες

Στο άρθρο 73 παρ. 1 ορίζονται οι ακόλουθοι λόγοι αποκλεισμού:
1. συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση
·
2. δωροδοκία
,
·
3. απάτη
·
4. τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες
·
5. νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας
·
6. παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων
.
	Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες:
	Απάντηση:

	Υπάρχει τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση εις βάρος του οικονομικού φορέα ή οποιουδήποτε προσώπου
 το οποίο είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό για έναν από τους λόγους που παρατίθενται ανωτέρω (σημεία 1-6), ή καταδικαστική απόφαση η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει; 
	[] Ναι [] Όχι
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: (διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων):

[……][……][……][……]


	Εάν ναι, αναφέρετε
:

α) Ημερομηνία της καταδικαστικής απόφασης προσδιορίζοντας ποιο από τα σημεία 1 έως 6 αφορά και τον λόγο ή τους λόγους της καταδίκης,

β) Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί [ ]·

γ) Εάν ορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση:
	α) Ημερομηνία:[   ], 
σημείο-(-α): [   ], 
λόγος(-οι):[   ]

β) [……]

γ) Διάρκεια της περιόδου αποκλεισμού [……] και σχετικό(-ά) σημείο(-α) [   ]
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε: (διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων):

[……][……][……][……]


	Σε περίπτωση καταδικαστικής απόφασης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού («αυτοκάθαρση»)
;
	[] Ναι [] Όχι 

	Εάν ναι, περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
:
	[……]


Β: Λόγοι που σχετίζονται με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 
	Πληρωμή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης:
	Απάντηση:

	1) Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει όλες τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την πληρωμή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης
, στην Ελλάδα και στη χώρα στην οποία είναι τυχόν εγκατεστημένος ;
	[] Ναι [] Όχι 

	Εάν όχι αναφέρετε: 

α) Χώρα ή κράτος μέλος για το οποίο πρόκειται:

β) Ποιο είναι το σχετικό ποσό;

γ)Πως διαπιστώθηκε η αθέτηση των υποχρεώσεων;

1) Μέσω δικαστικής ή διοικητικής απόφασης;
- Η εν λόγω απόφαση είναι τελεσίδικη και δεσμευτική;

- Αναφέρατε την ημερομηνία καταδίκης ή έκδοσης απόφασης

- Σε περίπτωση καταδικαστικής απόφασης, εφόσον ορίζεται απευθείας σε αυτήν, τη διάρκεια της περιόδου αποκλεισμού:

2) Με άλλα μέσα; Διευκρινήστε:

δ) Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει συμπεριλαμβανόμενων  κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων, είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους ;

	ΦΟΡΟΙ
ΕΙΣΦΟΡΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ
α)[……]·

β)[……]

γ.1) [] Ναι [] Όχι 

-[] Ναι [] Όχι 

-[……]·

-[……]·

γ.2)[……]·

δ) [] Ναι [] Όχι 
Εάν ναι, να αναφερθούν λεπτομερείς πληροφορίες
[……]

α)[……]·

β)[……]

γ.1) [] Ναι [] Όχι 

-[] Ναι [] Όχι 

-[……]·

-[……]·

γ.2)[……]·

δ) [] Ναι [] Όχι 

Εάν ναι, να αναφερθούν λεπτομερείς πληροφορίες

[……]



	Εάν η σχετική τεκμηρίωση όσον αφορά την καταβολή των φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
	(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): 

[……][……][……]


Γ: Λόγοι που σχετίζονται με αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή επαγγελματικό παράπτωμα
	Πληροφορίες σχετικά με πιθανή αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή επαγγελματικό παράπτωμα
	Απάντηση:

	Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς του περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου
;
	[] Ναι [] Όχι

	
	Εάν ναι, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη αυτού του λόγου αποκλεισμού («αυτοκάθαρση»);

[] Ναι [] Όχι
Εάν το έχει πράξει, περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν: […….............]

	Βρίσκεται ο οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις
 :

α) πτώχευση, ή 

β) διαδικασία εξυγίανσης, ή

γ) ειδική εκκαθάριση, ή

δ) αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο, ή

ε) έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού, ή 

στ) αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, ή 
ζ) σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου
Εάν ναι:

- Παραθέστε λεπτομερή στοιχεία:

- Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους ωστόσο ο οικονομικός φορέας, θα δύναται να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβανόμενης υπόψη της εφαρμοστέας εθνικής νομοθεσίας και των μέτρων σχετικά με τη συνέχε συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας υπό αυτές αυτές τις περιστάσεις
 
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
	[] Ναι [] Όχι

-[.......................]

-[.......................]

(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): [……][……][……]

	Έχει διαπράξει ο οικονομικός φορέας σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα
;
Εάν ναι, να αναφερθούν λεπτομερείς πληροφορίες:
	[] Ναι [] Όχι

[.......................]

	
	Εάν ναι, έχει λάβει ο οικονομικός φορέας μέτρα αυτοκάθαρσης; 

[] Ναι [] Όχι
Εάν το έχει πράξει, περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν: 

[..........……]

	Έχει συνάψει ο οικονομικός φορέας συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με σκοπό τη στρέβλωση του ανταγωνισμού;
Εάν ναι, να αναφερθούν λεπτομερείς πληροφορίες:
	[] Ναι [] Όχι

[…...........]

	
	Εάν ναι, έχει λάβει ο οικονομικός φορέας μέτρα αυτοκάθαρσης; 

[] Ναι [] Όχι
Εάν το έχει πράξει, περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν:

[……]

	Γνωρίζει ο οικονομικός φορέας την ύπαρξη τυχόν σύγκρουσης συμφερόντων
, λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία ανάθεσης της σύμβασης;
Εάν ναι, να αναφερθούν λεπτομερείς πληροφορίες:
	[] Ναι [] Όχι

[.........…]

	Έχει παράσχει ο οικονομικός φορέας ή επιχείρηση συνδεδεμένη με αυτόν συμβουλές στην αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα ή έχει με άλλο τρόπο αναμειχθεί στην προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης
;
Εάν ναι, να αναφερθούν λεπτομερείς πληροφορίες:
	[] Ναι [] Όχι

[...................…]

	Έχει επιδείξει ο οικονομικός φορέας σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια
 κατά την εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης σύμβασης , αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις; 
Εάν ναι, να αναφερθούν λεπτομερείς πληροφορίες:
	[] Ναι [] Όχι

[….................]

	
	Εάν ναι, έχει λάβει ο οικονομικός φορέας μέτρα αυτοκάθαρσης; 

[] Ναι [] Όχι
Εάν το έχει πράξει, περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν:

[……]

	Μπορεί ο οικονομικός φορέας να επιβεβαιώσει ότι:

α) δεν έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων επιλογής,

β) δεν έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές,

γ) ήταν σε θέση να υποβάλλει χωρίς καθυστέρηση τα δικαιολογητικά που απαιτούνται από την αναθέτουσα αρχή/αναθέτοντα φορέα 

δ) δεν έχει επιχειρήσει να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα στη διαδικασία ανάθεσης ή να παράσχει εξ αμελείας παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την ανάθεση; 
	[] Ναι [] Όχι


Δ. ΑΛΛΟΙ ΛΟΓΟΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ 
	Ονομαστικοποίηση μετοχών εταιρειών που συνάπτουν δημόσιες συμβάσεις Άρθρο 8 παρ. 4 ν. 3310/2005
:
	Απάντηση:

	Συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 3310/2005 ;
	[] Ναι [] Όχι 

(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): [……][……][……]
Εάν ναι, έχει λάβει ο οικονομικός φορέας μέτρα αυτοκάθαρσης; 

[] Ναι [] Όχι
Εάν το έχει πράξει, περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν: 

[……]


Μέρος IV: Κριτήρια επιλογής
Όσον αφορά τα κριτήρια επιλογής (ενότητα  ή ενότητες Α έως Δ του παρόντος μέρους), ο οικονομικός φορέας δηλώνει ότι: 
α: Γενική ένδειξη για όλα τα κριτήρια επιλογής
Ο οικονομικός φορέας πρέπει να συμπληρώσει αυτό το πεδίο μόνο στην περίπτωση που η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας έχει δηλώσει στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης που αναφέρονται στην διακήρυξη, ότι ο οικονομικός φορέας μπορεί να συμπληρώσει μόνο την Ενότητα a του Μέρους ΙV χωρίς να υποχρεούται να συμπληρώσει οποιαδήποτε άλλη ενότητα του Μέρους ΙV:
	Εκπλήρωση όλων των απαιτούμενων κριτηρίων επιλογής
	Απάντηση

	Πληροί όλα τα απαιτούμενα κριτήρια επιλογής;
	[] Ναι [] Όχι


Α: Καταλληλότητα
Ο οικονομικός φορέας πρέπει να  παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα σχετικά κριτήρια επιλογής έχουν προσδιοριστεί από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης που αναφέρονται στην διακήρυξη. 
	Καταλληλότητα
	Απάντηση

	1) Ο οικονομικός φορέας είναι εγγεγραμμένος στα σχετικά επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στην Ελλάδα ή στο κράτος μέλος εγκατάστασής
; του:
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
	[…]
(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): 

[……][……][……]

	2) Για συμβάσεις υπηρεσιών:
Χρειάζεται ειδική έγκριση ή να είναι ο οικονομικός φορέας μέλος συγκεκριμένου οργανισμού για να έχει τη δυνατότητα να παράσχει τις σχετικές υπηρεσίες στη χώρα εγκατάστασής του
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
	[] Ναι [] Όχι

Εάν ναι, διευκρινίστε για ποια πρόκειται και δηλώστε αν τη διαθέτει ο οικονομικός φορέας: 

[ …] [] Ναι [] Όχι
(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): [……][……][……]


Β: Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα σχετικά κριτήρια επιλογής έχουν προσδιοριστεί από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης που αναφέρονται στην διακήρυξη. 

	Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
	Απάντηση:

	1α) Ο («γενικός») ετήσιος κύκλος εργασιών του οικονομικού φορέα για τον αριθμό οικονομικών ετών που απαιτούνται στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης :
και/ή,
1β) Ο μέσος ετήσιος κύκλος εργασιών του οικονομικού φορέα για τον αριθμό ετών που απαιτούνται στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης είναι ο εξής 
:
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
	έτος: [……] κύκλος εργασιών:[……][…]νόμισμα

έτος: [……] κύκλος εργασιών:[……][…]νόμισμα

έτος: [……] κύκλος εργασιών:[……][…]νόμισμα

(αριθμός ετών, μέσος κύκλος εργασιών): 

[……],[……][…]νόμισμα

(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): 

[……][……][……]

	2α) Ο ετήσιος («ειδικός») κύκλος εργασιών του οικονομικού φορέα στον επιχειρηματικό τομέα που καλύπτεται από τη σύμβαση και προσδιορίζεται στη σχετική διακήρυξη  ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης για τον αριθμό οικονομικών ετών που απαιτούνται είναι ο εξής:
και/ή,
2β) Ο μέσος ετήσιος κύκλος εργασιών του οικονομικού φορέα στον τομέα και για τον αριθμό ετών που απαιτούνται στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης είναι ο εξής
:
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
	έτος: [……] κύκλος εργασιών: [……][…] νόμισμα

έτος: [……] κύκλος εργασιών: [……][…] νόμισμα

έτος: [……] κύκλος εργασιών: [……][…] νόμισμα

(αριθμός ετών, μέσος κύκλος εργασιών): 

[……],[……][…] νόμισμα
(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): 

[……][……][……]

	3) Σε περίπτωση που οι πληροφορίες σχετικά με τον κύκλο εργασιών (γενικό ή ειδικό) δεν είναι διαθέσιμες για ολόκληρη την απαιτούμενη περίοδο, αναφέρετε την ημερομηνία που ιδρύθηκε ή άρχισε τις δραστηριότητές του ο οικονομικός φορέας:
	[…................................…]

	4)Όσον αφορά τις χρηματοοικονομικές αναλογίες
 που ορίζονται στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης, ο οικονομικός φορέας δηλώνει ότι οι πραγματικές τιμές των απαιτούμενων αναλογιών έχουν ως εξής:

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
	(προσδιορισμός της απαιτούμενης αναλογίας-αναλογία μεταξύ x και y
 -και η αντίστοιχη αξία)

(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): 

[……][……][……]

	5) Το ασφαλισμένο ποσό στην ασφαλιστική κάλυψη επαγγελματικών κινδύνων του οικονομικού φορέα είναι το εξής:
Εάν οι εν λόγω πληροφορίες διατίθενται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
	[……][…]νόμισμα

(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): 

[……][……][……]

	6) Όσον αφορά τις λοιπές οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις, οι οποίες (ενδέχεται να) έχουν προσδιοριστεί στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης, ο οικονομικός φορέας δηλώνει ότι:
Εάν η σχετική τεκμηρίωση που ενδέχεται να έχει προσδιοριστεί στη σχετική προκήρυξη ή στα έγγραφα της σύμβασης διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
	[……..........]

(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): 

[……][……][……]


Γ: Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα σχετικά κριτήρια επιλογής έχουν οριστεί από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα  στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης που αναφέρονται στη διακήρυξη .
	Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
	Απάντηση:

	1α) Μόνο για τις δημόσιες συμβάσεις έργων:

Κατά τη διάρκεια της περιόδου αναφοράς
, ο οικονομικός φορέας έχει εκτελέσει τα ακόλουθα έργα του είδους που έχει προσδιοριστεί:
Εάν η σχετική τεκμηρίωση όσον αφορά την καλή  εκτέλεση και ολοκλήρωση των σημαντικότερων εργασιών διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
	Αριθμός ετών (η περίοδος αυτή προσδιορίζεται στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης που αναφέρονται στην διακήρυξη):

[…]

Έργα: [……]
(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων):
 [……][……][……]

	1β) Μόνο για δημόσιες συμβάσεις προμηθειών και δημόσιες συμβάσεις υπηρεσιών:

Κατά τη διάρκεια της περιόδου αναφοράς
, ο οικονομικός φορέας έχει προβεί στις ακόλουθες κυριότερες παραδόσεις αγαθών του είδους που έχει προσδιοριστεί ή έχει παράσχει τις ακόλουθες κυριότερες υπηρεσίες του είδους που έχει προσδιοριστεί:
Κατά τη σύνταξη του σχετικού καταλόγου αναφέρετε τα ποσά, τις ημερομηνίες και τους παραλήπτες δημόσιους ή ιδιωτικούς
:
	Αριθμός ετών (η περίοδος αυτή προσδιορίζεται στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης που αναφέρονται στην διακήρυξη): 

[…...........]
Περιγραφή

ποσά

ημερομηνίες

παραλήπτες


	2) Ο οικονομικός φορέας μπορεί να χρησιμοποιήσει το ακόλουθο τεχνικό προσωπικό ή τις ακόλουθες τεχνικές υπηρεσίες
, ιδίως τους υπεύθυνους για τον έλεγχο της ποιότητας:

Στην περίπτωση δημόσιων συμβάσεων έργων, ο οικονομικός φορέας θα μπορεί να χρησιμοποιήσει το ακόλουθο τεχνικό προσωπικό ή τις ακόλουθες τεχνικές υπηρεσίες για την εκτέλεση του έργου:
	[……..........................]

[……]

	3) Ο οικονομικός φορέας χρησιμοποιεί τον ακόλουθο τεχνικό εξοπλισμό και λαμβάνει τα ακόλουθα μέτρα για την διασφάλιση της ποιότητας και τα μέσα μελέτης και έρευνας που διαθέτει είναι τα ακόλουθα: 
	[……]

	4) Ο οικονομικός φορέας θα μπορεί να εφαρμόσει τα ακόλουθα συστήματα διαχείρισης της αλυσίδας εφοδιασμού και ανίχνευσης κατά την εκτέλεση της σύμβασης:
	[....……]

	5) Για σύνθετα προϊόντα ή υπηρεσίες που θα παρασχεθούν ή, κατ’ εξαίρεση, για προϊόντα ή υπηρεσίες που πρέπει να ανταποκρίνονται σε κάποιον ιδιαίτερο σκοπό:
Ο οικονομικός φορέας θα επιτρέπει τη διενέργεια ελέγχων
 όσον αφορά το παραγωγικό δυναμικό ή τις τεχνικές ικανότητες του οικονομικού φορέα και, εφόσον κρίνεται αναγκαίο, όσον αφορά τα μέσα μελέτης και έρευνας που αυτός διαθέτει καθώς και τα μέτρα που λαμβάνει για τον έλεγχο της ποιότητας;
	[] Ναι [] Όχι

	6) Οι ακόλουθοι τίτλοι σπουδών και επαγγελματικών προσόντων διατίθενται από:

α) τον ίδιο τον πάροχο υπηρεσιών ή τον εργολάβο,
και/ή (ανάλογα με τις απαιτήσεις που ορίζονται στη σχετική πρόσκληση ή διακήρυξη ή στα έγγραφα της σύμβασης)

β) τα διευθυντικά στελέχη του:
	α)[......................................……]

β) [……]

	7) Ο οικονομικός φορέας θα μπορεί να εφαρμόζει τα ακόλουθα μέτρα περιβαλλοντικής διαχείρισης κατά την εκτέλεση της σύμβασης:
	[……]

	8) Το μέσο ετήσιο εργατοϋπαλληλικό δυναμικό του οικονομικού φορέα και ο αριθμός των διευθυντικών στελεχών του κατά τα τελευταία τρία έτη ήταν τα εξής: 
	Έτος, μέσο ετήσιο εργατοϋπαλληλικό προσωπικό: 

[........], [.........] 

[........], [.........] 

[........], [.........] 

Έτος, αριθμός διευθυντικών στελεχών:

[........], [.........] 

[........], [.........] 

[........], [.........] 

	9) Ο οικονομικός φορέας θα έχει στη διάθεσή του τα ακόλουθα μηχανήματα, εγκαταστάσεις και τεχνικό εξοπλισμό για την εκτέλεση της σύμβασης:
	[……]

	10) Ο οικονομικός φορέας προτίθεται, να αναθέσει σε τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας
 το ακόλουθο τμήμα (δηλ. ποσοστό) της σύμβασης:
	[....……]

	11) Για δημόσιες συμβάσεις προμηθειών :

Ο οικονομικός φορέας θα παράσχει τα απαιτούμενα δείγματα, περιγραφές ή φωτογραφίες των προϊόντων που θα προμηθεύσει, τα οποία δεν χρειάζεται να συνοδεύονται από πιστοποιητικά γνησιότητας·

Κατά περίπτωση, ο οικονομικός φορέας δηλώνει περαιτέρω ότι θα προσκομίσει τα απαιτούμενα πιστοποιητικά γνησιότητας.
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
	[] Ναι [] Όχι

[] Ναι [] Όχι
(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): [……][……][……]

	12) Για δημόσιες συμβάσεις προμηθειών:

Μπορεί ο οικονομικός φορέας να προσκομίσει τα απαιτούμενα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από επίσημα ινστιτούτα ελέγχου ποιότητας ή υπηρεσίες αναγνωρισμένων ικανοτήτων, με τα οποία βεβαιώνεται η καταλληλότητα των προϊόντων, επαληθευόμενη με παραπομπές στις τεχνικές προδιαγραφές ή σε πρότυπα, και τα οποία ορίζονται στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης που αναφέρονται στη διακήρυξη;
Εάν όχι, εξηγήστε τους λόγους και αναφέρετε ποια άλλα αποδεικτικά μέσα μπορούν να προσκομιστούν:
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
	[] Ναι [] Όχι

[….............................................]

(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): [……][……][……]


Δ: Συστήματα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης
Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα συστήματα διασφάλισης ποιότητας και/ή τα πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης έχουν ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης.

	Συστήματα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης
	Απάντηση:

	Θα είναι σε θέση ο οικονομικός φορέας να προσκομίσει πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από ανεξάρτητους οργανισμούς που βεβαιώνουν ότι ο οικονομικός φορέας συμμορφώνεται με τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας, συμπεριλαμβανομένης της προσβασιμότητας για άτομα με ειδικές ανάγκες;
Εάν όχι, εξηγήστε τους λόγους και διευκρινίστε ποια άλλα αποδεικτικά μέσα μπορούν να προσκομιστούν όσον αφορά το σύστημα διασφάλισης ποιότητας:
Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
	[] Ναι [] Όχι

[……] [……]
(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): [……][……][……]

	Θα είναι σε θέση ο οικονομικός φορέας να προσκομίσει πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από ανεξάρτητους οργανισμούς που βεβαιώνουν ότι ο οικονομικός φορέας συμμορφώνεται με τα απαιτούμενα συστήματα ή πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης;
Εάν όχι, εξηγήστε τους λόγους και διευκρινίστε ποια άλλα αποδεικτικά μέσα μπορούν να προσκομιστούν όσον αφορά τα συστήματα ή πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης:

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
	[] Ναι [] Όχι

[……] [……]
(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): [……][……][……]


Μέρος V: Περιορισμός του αριθμού των πληρούντων τα κριτήρια επιλογής υποψηφίων
Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας έχει προσδιορίσει αντικειμενικά και χωρίς διακρίσεις κριτήρια ή κανόνες που πρόκειται να εφαρμοστούν για τον περιορισμό του αριθμού των υποψηφίων που θα προσκληθούν να υποβάλουν προσφορά ή να συμμετάσχουν στον διάλογο. Οι πληροφορίες αυτές, οι οποίες μπορούν να συνοδεύονται από απαιτήσεις όσον αφορά τα πιστοποιητικά (ή το είδος τους) ή τις μορφές αποδεικτικών εγγράφων, εφόσον συντρέχει περίπτωση, που θα πρέπει να προσκομιστούν, ορίζονται στη σχετική διακήρυξη  ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης.
Για κλειστές διαδικασίες, ανταγωνιστικές διαδικασίες με διαπραγμάτευση, διαδικασίες ανταγωνιστικού διαλόγου και συμπράξεις καινοτομίας μόνον:
Ο οικονομικός φορέας δηλώνει ότι:
	Περιορισμός του αριθμού
	Απάντηση:

	Πληροί τα αντικειμενικά και χωρίς διακρίσεις κριτήρια ή κανόνες που πρόκειται να εφαρμοστούν για τον περιορισμό του αριθμού των υποψηφίων με τον ακόλουθο τρόπο:

Εφόσον ζητούνται ορισμένα πιστοποιητικά ή λοιπές μορφές αποδεικτικών εγγράφων, αναφέρετε για καθένα από αυτά αν ο οικονομικός φορέας διαθέτει τα απαιτούμενα έγγραφα:
Εάν ορισμένα από τα εν λόγω πιστοποιητικά ή λοιπές μορφές αποδεικτικών στοιχείων διατίθενται ηλεκτρονικά
, αναφέρετε για το καθένα:
	[….]

[] Ναι [] Όχι

(διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέας έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων): [……][……][……]



Μέρος VI: Τελικές δηλώσεις
Ο κάτωθι υπογεγραμμένος, δηλώνω επισήμως ότι τα στοιχεία που έχω αναφέρει σύμφωνα με τα μέρη Ι – IV ανωτέρω είναι ακριβή και ορθά και ότι έχω πλήρη επίγνωση των συνεπειών σε περίπτωση σοβαρών ψευδών δηλώσεων.

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος, δηλώνω επισήμως ότι είμαισε θέση, κατόπιν αιτήματος και χωρίς καθυστέρηση, να προσκομίσω τα πιστοποιητικά και τις λοιπές μορφές αποδεικτικών εγγράφων που αναφέρονται
, εκτός εάν :

α) η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας έχει τη δυνατότητα να λάβει τα σχετικά δικαιολογητικά απευθείας με πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος μέλος αυτή διατίθεται δωρεάν
.
β) η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας έχουν ήδη στην κατοχή τους τα σχετικά έγγραφα.
Ο κάτωθι υπογεγραμμένος δίδω επισήμως τη συγκατάθεσή μου στ... [προσδιορισμός της αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, όπως καθορίζεται στο μέρος Ι, ενότητα Α], προκειμένου να αποκτήσει πρόσβαση σε δικαιολογητικά των πληροφοριών τις οποίες έχω υποβάλλει στ... [να προσδιοριστεί το αντίστοιχο μέρος/ενότητα/σημείο] του παρόντος Τυποποιημένου Εντύπου Υπεύθυνης Δήλώσης για τους σκοπούς τ... [προσδιορισμός της διαδικασίας προμήθειας: (συνοπτική περιγραφή, παραπομπή στη δημοσίευση στον εθνικό τύπο, έντυπο και ηλεκτρονικό, αριθμός αναφοράς)].
Ημερομηνία, τόπος και, όπου ζητείται ή είναι απαραίτητο, υπογραφή(-ές): [……]   

Ανήκει στην Αριθμ. Πρωτ.: ……………………..  Διακήρυξη. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β –ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΚΑΙ ΟΡΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

ΟΜΑΔΑ Α- ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΩΝ ΓΡΑΦΕΙΟΥ XEROX
Η ομάδα Α άφορα στην προμήθεια αναλωσίμων και την παροχή υπηρεσιών κατασταλτικής και προληπτικής συντήρησης για τα φωτοαντιγραφικά γραφείου που διαθέτει.

Τα ζητούμενα είδη και ποσότητες αναφέρονται αναλυτικά στους ακόλουθους πίνακες. Ως αναλώσιμα είδη θεωρούνται μόνο τα αναφερόμενα στους πίνακες, ήτοι toner, drum, ενιαίο print cartridge, fuser, ξηρογραφική μονάδα ή waste toner container. Οποιοδήποτε άλλο είδος απαιτεί αντικατάσταση για την ομαλή λειτουργία των συσκευών, πλην χαρτιού και συρραπτικών, λογίζεται ως ανταλλακτικό και θα πρέπει να καλύπτεται χωρίς απαίτηση πρόσθετης χρέωσης στο πλαίσιο του συμβολαίου συντήρησης. Όλες οι συσκευές βρίσκονται σε πλήρη λειτουργικότητα, εκτός αν αναφέρεται διαφορετικά.

Επισημαίνεται ότι οι αναφερόμενες ποσότητες κατανάλωσης στους πίνακες που ακολουθούν προέρχονται από εμπειρία προηγούμενων ετών, όμως σε καμιά περίπτωση δεν είναι δεσμευτικές για το Πανεπιστήμιο. Το Πανεπιστήμιο διατηρεί το δικαίωμα να προμηθεύεται αναλώσιμα, μέχρι μη υπέρβασης του προϋπολογιζόμενου ποσού.  

	ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ
	Αριθ. μονάδων

	Μονόχρωμα φωτοαντιγραφικά
	

	Xerox WC M118
	1

	Xerox 440 ST
	7

	Xerox M 128
	11

	Xerox Workcentre 5665
	1

	Έγχρωμα φωτοαντιγραφικά
	

	Xerox 7232
	1


	        ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ
	Αριθ. μονάδων
	Συνολικές ανάγκες Toner (σύνολο συσκευών)
	Συνολικές ανάγκες σε Drum/ Print Cartidge (σύνολο συσκευών)
	Συνολικές ανάγκες fuser/

ξηρογραφικών μονάδων

(σύνολο συσκευών)
	Συνολικές ανάγκες Waste Toner Container (σύνολο συσκευών)

	Xerox WC M118
	1
	1
	0
	0
	0

	Xerox 440 ST
	7
	1
	1
	0
	0

	Xerox M 128
	11
	4
	1
	1
	0

	Xerox 7232
	1
	1
	1
	0
	0

	Xerox 5665
	1
	2
	0
	1
	0


Επισημαίνεται ότι οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να δώσουν τιμές για όλα ανεξαιρέτως τα αναλώσιμα, ακόμη και εάν οι αναφερόμενες ποσότητες είναι μηδενικές, καθώς οι ποσότητες είναι ενδεικτικές και ενδέχεται να τροποποιηθούν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης.

Για όσα από τα μηχανήματα αναφέρεται, ο ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει υπηρεσίες προληπτικής και επανορθωτικής συντήρησης, οι οποίες θα πρέπει να παρέχονται σύμφωνα με τους όρους που αναφέρονται σε επόμενη ενότητα.

1. Τα αναλώσιμα θα πρέπει να παραδίδονται σε συσκευασίες ασφαλείς σε χτυπήματα, υγρασία και θερμοκρασία και να μη φέρουν εμφανή σημεία ζημιάς/κακομεταχείρισης κατά τη μεταφορά.

2. Τα αναλώσιμα θα πρέπει να έχουν ημερομηνία λήξης τουλάχιστον ένα χρόνο μετά την ημερομηνία παράδοσης.

3. Ο ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται την ποιότητα και την καλή λειτουργία κάθε είδους που προμηθεύει στο Πανεπιστήμιο. Σε περίπτωση που κάποιo από τα είδη αποδειχθεί προβληματικό, ο ανάδοχος υποχρεούται στην αντικατάστασή του εντός 3 εργάσιμων ημερών, αναλαμβάνοντας πλήρως το κόστος μεταφοράς προς και από το Πανεπιστήμιο, τόσο του προβληματικού είδους όσο και του προς αντικατάσταση είδους.

4. Σε περίπτωση που αποδεδειγμένα προκληθεί βλάβη σε κάποια από τις συσκευές λόγω χρήσης ελαττωματικού αναλωσίμου, ο ανάδοχος υποχρεούται στην πλήρη και άμεση αποκατάσταση της βλάβης με δικά του έξοδα. Σε περίπτωση που η βλάβη που θα προκληθεί εξ’αιτίας ελαττωματικού αναλωσίμου είναι μη αναστρέψιμη, ο ανάδοχος υποχρεούται στην αντικατάσταση του εξοπλισμού με ίδιο ή αντίστοιχων προδιαγραφών. 

5. Εκτός των αναφερόμενων ειδών, το Πανεπιστήμιο θα έχει το δικαίωμα προμήθειας αναλωσίμων και παροχής υπηρεσιών συντήρησης και για άλλες ομοειδείς συσκευές (φωτοαντιγραφικά, εκτυπωτές, fax, κλπ)  που ενδέχεται να αποκτήσει, κατόπιν έγκρισης αρμόδιου συλλογικού οργάνου και με την προϋπόθεση μη υπέρβασης του προϋπολογιζόμενου ποσού.

1) ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ – ΟΡΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
Ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται στην παροχή υπηρεσιών προληπτικής ή/και επανορθωτικής συντήρησης για όσες από τις συσκευές ζητείται, με επιτόπια επέμβαση (όπου απαιτείται), συμπεριλαμβανομένων τυχόν απαιτούμενων ανταλλακτικών, για ένα έτος. Επίσης για το ίδιο χρονικό διάστημα ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τεχνική υποστήριξη σε ερωτήσεις του προσωπικού που αφορούν τον τρόπο χρήσης και τις λειτουργίες, καθώς και για την εξ’ αποστάσεως επίλυση τεχνικών προβλημάτων.

Όλες οι παραπάνω παροχές θα πρέπει να αναφέρονται αναλυτικά στην τεχνική προσφορά του αναδόχου. Η παροχή υπηρεσιών συντήρησης εκ μέρους του υποψηφίου αναδόχου θα είναι ανεπιφύλακτη. Προκειμένου να διευκολυνθούν κατά την κατάρτιση των προσφορών τους, οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να ελέγξουν την κατάσταση του υπό συντήρηση εξοπλισμού, κατόπιν συνεννόησης με το Πανεπιστήμιο.

Το Πανεπιστήμιο δύναται κατά τη διάρκεια της σύμβασης με γραπτή ειδοποίησή του, να αφαιρέσει μηχανές από τον κατάλογο συντηρούμενου εξοπλισμού, με αντίστοιχη μείωση του τιμήματος, χωρίς ουδεμία αξίωση του αναδόχου. 

ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

α) Επί τόπου παροχή υπηρεσιών

Η επί τόπου παροχή υπηρεσιών θα γίνεται από εξειδικευμένο προσωπικό  του αναδόχου που θα μεταβαίνει στην έδρα του Πανεπιστημίου Πειραιώς και θα παρέχει την εργασία και όλα ανεξαιρέτως τα ανταλλακτικά και λοιπά υλικά (πλην των οριζόμενων ως αναλωσίμων στην σχετική ενότητα) που απαιτούνται για να διατηρούνται σε καλή κατάσταση λειτουργίας οι φωτοαντιγραφικές συσκευές που θα καλύπτονται από τη σύμβαση. 

Τα υλικά για τυχόν επισκευή ή αντικατάσταση και κάθε φύσεως ανταλλακτικά θα είναι του κατασκευαστή του κάθε μηχανήματος (γνήσια ανταλλακτικά) ή εφόσον αποδεδειγμένα (κατόπιν επιστολής της επίσημης αντιπροσωπείας της εκάστοτε συσκευής) δεν υπάρχουν στην αγορά τέτοια, άλλου κατασκευαστή, ίσης αξίας και ποιότητας. Η συντήρηση θα γίνεται σύμφωνα με τις προδιαγραφές της κατασκευάστριας εταιρείας. 

Όλα τα μεταφορικά και οδοιπορικά για την επιτόπια επέμβαση βαρύνουν τον ανάδοχο.

Τυχόν έξοδα μεταφοράς του μηχανήματος σε περίπτωση που η βλάβη δεν είναι δυνατόν να αποκατασταθεί στον χώρο εγκατάστασης του φωτοτυπικού βαρύνουν τον ανάδοχο.

β) Τεχνική υποστήριξη

Κατά το διάστημα της σύμβασης συντήρησης ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τηλεφωνική υποστήριξη σε ερωτήσεις του προσωπικού που αφορούν τον τρόπο χρήσης και τις λειτουργίες, καθώς και για την εξ’αποστάσεως επίλυση τεχνικών προβλημάτων, όπου αυτό είναι εφικτό.

γ) Προληπτική συντήρηση

Η προληπτική συντήρηση θα πραγματοποιηθεί τουλάχιστον μια φορά κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και όποτε άλλοτε είναι αναγκαίο, βάσει των οδηγιών του κατασκευαστή και της κατάστασης της εκάστοτε συσκευής. Η προληπτική συντήρηση περιλαμβάνει καθαρισμό, λίπανση, ρύθμιση, έλεγχο καλής λειτουργίας των συσκευών και γενικότερα όλες τις διαδικασίες που προβλέπει ο κατασκευαστής για τη διασφάλιση της παραγωγικής ετοιμότητας της συσκευής.

Η εκτέλεση των εργασιών προληπτικής συντήρησης θα πρέπει να πραγματοποιείται με τη μέριμνα του αναδόχου, χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση εκ μέρους του Πανεπιστημίου.

Ο ανάδοχος θα πρέπει να ενημερώνει το Πανεπιστήμιο πέντε ημέρες πριν από την ημερομηνία κατά την οποία προτίθεται να εκτελέσει τις εργασίες. 

Χρόνος απόκρισης 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να αποκρίνεται σε περιπτώσεις βλάβης ή κλήσεις τεχνικής υποστήριξης εντός έξι ωρών από την ειδοποίηση, προσδιορίζοντας τις ενέργειες στις οποίες θα προβεί για την επίλυση του προβλήματος ή την αποκατάσταση της βλάβης.

Εάν απαιτείται επιτόπια επέμβαση, αυτή θα πρέπει να γίνει εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας το αργότερο, εντός των ωρών λειτουργίας του Πανεπιστημίου (08.00-14.30) εκτός εάν έχει προηγηθεί σχετική συνεννόηση με το Πανεπιστήμιο.

Χρόνος αποκατάστασης 

O χρόνος αποκατάστασης βλαβών δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τις 3 εργάσιμες ημέρες από τη λήψη της ειδοποίησης για την βλάβη. Σε περίπτωση που η επί τόπου επιδιόρθωση δεν είναι εφικτή, ο ανάδοχος δύναται με δικά του έξοδα και ευθύνη να μεταφέρει τον υπό συντήρηση εξοπλισμό στο εργαστήριό του προς επισκευή. 

Σε περίπτωση καθυστέρησης του ανάδοχου για την αποκατάσταση της καλής λειτουργίας του εξοπλισμού εντός των καθορισμένων από τη σύμβαση χρόνων, ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση παραγωγής των αντιγράφων-εκτυπώσεων με δικά του έξοδα, εξαιρουμένων περιπτώσεων όπου αποδεδειγμένα η καθυστέρηση δεν οφείλεται σε ευθύνη του Αναδόχου. 

Επιπλέον, στον ανάδοχο, για κάθε ημέρα καθυστέρησης και για κάθε συσκευή που βρίσκεται εκτός λειτουργίας, θα επιβάλλεται ποινική ρήτρα ύψους 50€, η οποία θα παρακρατείται από την εγγυητική επιστολή.  

Η επάρκεια και διαθεσιμότητα ανταλλακτικών αποτελεί ευθύνη του Αναδόχου που απορρέει από την παρούσα διακήρυξη και τυχόν έλλειψη ανταλλακτικών τους δεν θα γίνει δεκτή ως λόγος ανωτέρας βίας.

Ο ανάδοχος δεν υποχρεούται να καλύπτει αχρεωστήτως ζημιές που προκλήθηκαν από ατύχημα, φυσικές καταστροφές, φωτιά ή πλημμύρα, πολεμικές πράξεις, ταραχές, βανδαλισμούς ή άλλες εξαιρετικές συνθήκες.

δ) Τήρηση ημερολογίου συντήρησης και βλαβών.

1. Ο υποψήφιος ανάδοχος είναι υπεύθυνος να τηρεί βιβλίο συντήρησης και βλαβών που θα συμπληρώνεται από τον τεχνικό της εταιρείας και θα ελέγχεται από τον υπεύθυνο εκπρόσωπο που θα ορίσει το Πανεπιστήμιο Πειραιώς. Σε αυτό θα πρέπει να τηρείται ιστορικό για κάθε  επισκευή μετά από βλάβη ή προληπτική συντήρηση, το οποίο να αναφέρει ημερομηνία και ώρα της βλάβης του μηχανήματος, ημερομηνία επιδιόρθωσης της βλάβης (ή της προλ. συντήρησης), σύντομη περιγραφή της βλάβης (ή των αναγκαίων εργασιών), ακριβή στοιχεία των ανταλλακτικών που χρησιμοποιήθηκαν (ποσότητα, είδος, στοιχεία κατασκευαστή) ή όποιο άλλο στοιχείο κρίνεται απαραίτητο από τον ανάδοχο για την πλήρη αποτύπωση της κατάστασης του μηχανήματος και των εργασιών που εκτελέστηκαν. 
2. Ο ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την άψογη λειτουργία των εκτυπωτικών μηχανημάτων και όλων των παρελκόμενων συσκευών που αυτά διαθέτουν (finisher, τροφοδότες, κλπ) 
3. Από τη συντήρηση και με ποινή αποκλεισμού δεν θα εξαιρείται κανένα ανταλλακτικό ή μέρος του μηχανήματος.
4. Λόγω της διαφορετικής κατάστασης στην οποία βρίσκονται τα μηχανήματα και του διαφορετικού αριθμού φωτοτυπιών που έχει συμπληρώσει το καθένα από αυτά, κρίνεται απαραίτητο οι ενδιαφερόμενοι, πριν από την κατάθεση της προσφοράς τους, να ελέγξουν τα εν λόγω μηχανήματα.

5. Σε περίπτωση που δεν τηρηθούν οι ανωτέρω όροι, οι οποίοι είναι υποχρεωτικοί για τον ανάδοχο, τα αρμόδια όργανα του Πανεπιστημίου μπορούν να κηρύξουν τον ανάδοχο έκπτωτο.

2) ΟΜΑΔΑ Β – ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ ΚΑΛΥΨΗ ΑΝΑΓΚΩΝ ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΗΣ ΤΟΥ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟΥ

Οι υποψήφιοι ανάδοχοι καλούνται να προσφέρουν λύσεις οι οποίες διασφαλίζουν ενδεικτικό συνολικό όγκο εκτύπωσης της τάξης των 3.500.000 περίπου εκτυπώσεων, μέσω της διάθεσης 2 (δύο) μηχανημάτων δυναμικότητας 70 σελ/λεπτό ή μεγαλύτερης και εγκατάστασής τους για λειτουργία στο χώρο του Πανεπιστημίου. 

Για τα εκτυπωτικά του τυπογραφείου, ζητείται η παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών κάλυψης, για ένα έτος. Η ολοκληρωμένη κάλυψη αφορά στην πλήρη παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης και την κάλυψη σε όλα τα αναλώσιμα και ανταλλακτικά, πλην χαρτιού, με χρέωση ανά εκτύπωση ανεξαρτήτως μεγέθους και ποσοστού επιφάνειας κάλυψης γραφίτη.

Αναλυτικά ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες προληπτικής και κατασταλτικής συντήρησης, καθώς και υποστήριξη σε ερωτήσεις/προβλήματα των χειριστών των εκτυπωτικών μηχανημάτων. Επιπρόσθετα, ο ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει στο Πανεπιστήμιο όλα τα απαραίτητα αναλώσιμα και ανταλλακτικά που απαιτούνται για τη διασφάλιση της ορθής λειτουργίας και αδιάλειπτης παραγωγής των εκτυπωτικών. Από την υποχρέωση παροχής αναλωσίμων και ανταλλακτικών εξαιρείται μόνο το χαρτί. Η κάλυψη σε συρραπτικά συμπεριλαμβάνεται στις υποχρεώσεις του αναδόχου.

Στη περίπτωση διάθεσης τα μηχανήματα θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να πληρούν τους όρους :

· Να είναι της ίδιας εταιρείας κατασκευής, καινούργια ή ελαφρώς μεταχειρισμένα ή προερχόμενα από ανακατασκευή. 

· Να είναι ψηφιακής τεχνολογίας. 

· Να παρέχουν άριστες ασπρόμαυρες εκτυπώσεις με την μέθοδο της ηλεκτροστατικής μεταφοράς ξηρού γραφίτη μέσω δέσμης λέιζερ.   

· Να είναι επιδαπέδια.

· Να φέρουν οθόνη χειρισμού στην ελληνική ή αγγλική γλώσσα.

· Να έχουν ταχύτητα εκτύπωσης 
τουλάχιστον 70 σελίδων το λεπτό σε μέγεθος σελίδας Α4.

· Να έχουν ταχύτητα εκτύπωσης τουλάχιστον 40 σελίδων το λεπτό σε εκτύπωση Α4 διπλής όψης.

· Να έχουν χρόνο προθέρμανσης μικρότερο των 3 λεπτών.  

· Να φέρουν τρεις τουλάχιστον δίσκους τροφοδοσίας μεγάλης χωρητικότητας από τους οποίους ο ένας τουλάχιστον να είναι ρυθμιζόμενος για διάφορα μεγέθη χαρτιού.

· Να υπάρχει αυτόματος τροφοδότης πρωτοτύπων διπλής όψεως χωρητικότητας τουλάχιστον 100 φύλλων.

· Να υπάρχει δυνατότητα σάρωσης και εκτύπωσης πρωτοτύπων μέγιστου μεγέθους Α3.

· Να έχουν δυνατότητες σμίκρυνσης τουλάχιστον κατά 50% και μεγέθυνσης τουλάχιστον κατά 200%.

· Να έχουν ανάλυση σάρωσης και εκτύπωσης τουλάχιστον 600*600dpi με 256 διαβαθμίσεις του γκρι.  

· Να διαθέτουν ρύθμιση φωτεινότητας 

· Να διαθέτουν σύστημα εξοικονόμησης ενέργειας και να συμμορφώνονται με το πρόγραμμα Energy Star.  

· Να διαθέτουν σύστημα διάγνωσης και αναφοράς βλαβών 

· Να διαθέτουν υποσύστημα ταξινόμησης και συρραφής των παραγόμενων αντιγράφων, με χωρητικότητα 2500 φύλλων και άνω και συρραφή άνω των 100 φύλλων. Για τον υπολογισμό των αναγκών σε συρραπτικά, η ενδεικτική συχνότητα είναι 1 συρραφή ενός σημείου ανα 60 εκτυπώσεις

· Τα μηχανήματα θα πρέπει να διαθέτουν κάρτα δικτύου και να συνδεθούν στο δίκτυο του Πανεπιστημίου

· Τα μηχανήματα θα πρέπει να διαθέτουν εργαλείο διαχείρισης μέσω του οποίου θα μπορεί μέσω δικτύου το Πανεπιστήμιο να ελέγχει την κατάσταση κάθε μηχανής και τον αριθμό εκτυπώσεων που έχουν πραγματοποιηθεί

Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να πληρούν τις ακόλουθες προϋποθέσεις: 

· Να διαθέτουν πιστοποιητικό διαχείρισης ποιότητας ISO9001:2008 ή νεότερο για την πώληση, συντήρηση και τεχνική υποστήριξη μηχανημάτων, αναλωσίμων υλικών και ανταλλακτικών το οποίο θα πρέπει να προσκομιστεί μαζί με την προσφορά. 

· Να είναι εξουσιοδοτημένοι αντιπρόσωποι της κατασκευάστριας εταιρείας των μηχανημάτων που θα διαθέσουν στο Πανεπιστήμιο και να προσκομίσουν σχετική βεβαίωση του κατασκευαστή στην οποία α) θα βεβαιώνεται η ιδιότητα του εξουσιοδοτημένου αντιπροσώπου και β) θα πιστοποιείται η τεχνική τους επάρκεια για τη δυνατότητα υποστήριξης και συντήρησης του εξοπλισμού.

3) ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ –ΟΡΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

Α. ΚΑΛΥΨΗ ΣΕ ΑΝΑΛΩΣΙΜΑ

1. Ο ανάδοχος θα πρέπει να φροντίζει με δικά του έξοδα και ευθύνη να υπάρχει διαρκώς απόθεμα αναλωσίμων για τα εκτυπωτικά ώστε να εξασφαλίζεται η αδιάλειπτη παραγωγή εκτυπώσεων. 

2. Τα ανταλλακτικά και τα αναλώσιμα θα πρέπει να παραδίδονται σε συσκευασίες ασφαλείς σε χτυπήματα, υγρασία και θερμοκρασία και να μη φέρουν εμφανή σημεία ζημιάς/κακομεταχείρισης κατά τη μεταφορά.

3. Ο ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται την ποιότητα και την καλή λειτουργία κάθε είδος που προμηθεύει στο Πανεπιστήμιο. Σε περίπτωση που κάποιo από τα είδη αποδειχθεί προβληματικό, ο ανάδοχος υποχρεούται στην άμεση (εντός 3 εργάσιμων ημερών) αντικατάστασή του, αναλαμβάνοντας πλήρως το κόστος μεταφοράς προς και από το Πανεπιστήμιο, τόσο του προβληματικού είδους όσο και του προς αντικατάσταση είδους.

4. Σε περίπτωση που προκληθεί βλάβη σε κάποια από τις συσκευές λόγω χρήσης ελαττωματικού ή ανταλλακτικού, ο ανάδοχος υποχρεούται στην πλήρη και άμεση αποκατάσταση της βλάβης με δικά του έξοδα. Σε περίπτωση που η βλάβη που θα προκληθεί εξ’αιτίας ελαττωματικού είδους είναι μη αναστρέψιμη, ο ανάδοχος υποχρεούται στην αντικατάσταση του εξοπλισμού με ίδιο ή αντίστοιχο καλύτερων προδιαγραφών.

5. Η παράδοση των ανταλλακτικών και τα αναλώσιμων, θα πραγματοποιείται τμηματικά, με την φροντίδα και με έξοδα του προμηθευτή, στο χώρο που θα υποδείξει το Πανεπιστήμιο, μέσα σε χρονικό διάστημα κατά μέγιστο τριών (3) εργάσιμων ημερών, από την ημερομηνία της εκάστοτε παραγγελίας. 

Β. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

Ο ανάδοχος υποχρεούται στην παροχή υπηρεσιών προληπτικής και επανορθωτικής συντήρησης, με επιτόπια επέμβαση (όπου απαιτείται), συμπεριλαμβανομένων τυχόν απαιτούμενων ανταλλακτικών. Επίσης για το ίδιο χρονικό διάστημα ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τεχνική υποστήριξη σε ερωτήσεις του προσωπικού που αφορούν τον τρόπο χρήσης και τις λειτουργίες, καθώς και για την εξ’ αποστάσεως επίλυση τεχνικών προβλημάτων.

Όλες οι παραπάνω παροχές θα πρέπει να αναφέρονται αναλυτικά στην τεχνική προσφορά του αναδόχου. Η παροχή υπηρεσιών συντήρησης εκ μέρους του υποψηφίου αναδόχου θα είναι ανεπιφύλακτη. Προκειμένου να διευκολυνθούν κατά την κατάρτιση των προσφορών τους, οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να ελέγξουν την κατάσταση του υπό συντήρηση εξοπλισμού, κατόπιν συνεννόησης με το Πανεπιστήμιο.

Γ. ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

α. Επί τόπου παροχή υπηρεσιών. 
Η επί τόπου παροχή υπηρεσιών θα γίνεται από εξειδικευμένο προσωπικό του αναδόχου που θα μεταβαίνει στην έδρα του Παν. Πειραιώς και θα παρέχει την εργασία και όλα ανεξαιρέτως τα ανταλλακτικά και λοιπά αναλώσιμα ή μη υλικά (πλην χαρτιού) που απαιτούνται για να διατηρούνται σε καλή κατάσταση λειτουργίας τα εκτυπωτικά μηχανήματα που θα καλύπτονται από τη σύμβαση και να διασφαλίζεται η διαρκής παραγωγική τους ικανότητα. Η συντήρηση θα γίνεται σύμφωνα με τις προδιαγραφές της κατασκευάστριας εταιρείας. 

Όλα τα μεταφορικά και οδοιπορικά για την επιτόπια επέμβαση βαρύνουν τον ανάδοχο. Τυχόν έξοδα μεταφοράς του εκτυπωτικού μηχανήματος σε περίπτωση που η βλάβη δεν είναι δυνατόν να αποκατασταθεί στον χώρο εγκατάστασης του βαρύνουν τον ανάδοχο.

β) Τεχνική υποστήριξη

Κατά το διάστημα της σύμβασης συντήρησης ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τηλεφωνική υποστήριξη σε ερωτήσεις του προσωπικού που αφορούν τον τρόπο χρήσης και τις λειτουργίες, καθώς και για την εξ’αποστάσεως επίλυση τεχνικών προβλημάτων, όπου αυτό είναι εφικτό.

γ) Προληπτική συντήρηση

Ο ανάδοχος στην προσφορά του θα πρέπει να καθορίσει τη συχνότητα εκτέλεσης των εργασιών προληπτικής συντήρησης, βάσει των οδηγιών του κατασκευαστή. Σε κάθε περίπτωση οι διαδικασίες προληπτικής συντήρησης θα πρέπει να εκτελούνται τουλάχιστον δύο φορές ετησίως προκειμένου τα εκτυπωτικά να διατηρούνται σε καλή κατάσταση.

Η προληπτική συντήρηση περιλαμβάνει καθαρισμό, λίπανση, ρύθμιση, έλεγχο καλής λειτουργίας των συσκευών καθώς και κάθε άλλη απαιτούμενη ενέργεια για τη διασφάλιση της ορθής τους λειτουργίας. 

Επιπλέον, στο πλαίσιο των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης ο ανάδοχος θα πρέπει να φροντίζει για την εγκατάσταση όλων των ενημερώσεων λογισμικού (software) ή υλικολογισμικού (firmware) που εκδίδει κατά καιρούς ο κατασκευαστής. Ομοίως, σε περιπτώσεις μερικής ή ολικής ανάκλησης του εκτυπωτικού, ο ανάδοχος θα πρέπει να φροντίζει για την εφαρμογή των σχετικών οδηγιών του κατασκευαστή. 

Η εκτέλεση όλων των εργασιών προληπτικής συντήρησης θα πρέπει να πραγματοποιείται με τη μέριμνα του αναδόχου, χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση εκ μέρους του Πανεπιστημίου.

Ο ανάδοχος θα πρέπει να ενημερώνει το Πανεπιστήμιο πέντε ημέρες πριν από την ημερομηνία κατά την οποία προτίθεται να εκτελέσει τις εργασίες. 

δ) Κατασταλτική συντήρηση

Χρόνος απόκρισης

Ο ανάδοχος υποχρεούται να αποκρίνεται σε περιπτώσεις βλάβης ή κλήσεις τεχνικής υποστήριξης εντός 4 εργασίμων ωρών από την ειδοποίηση, προσδιορίζοντας τις ενέργειες στις οποίες θα προβεί για την επίλυση του προβλήματος ή την αποκατάσταση της βλάβης.

Εάν απαιτείται επιτόπια επέμβαση, αυτή θα πρέπει να γίνει εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας από την ανταπόκριση το αργότερο, μεταξύ των ωρών 08.00 και 14.30, εκτός εάν έχει προηγηθεί σχετική συνεννόηση με το Πανεπιστήμιο.

Χρόνος αποκατάστασης 

O χρόνος αποκατάστασης βλαβών δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τις 2 εργάσιμες ημέρες από τη λήψη της ειδοποίησης για την βλάβη. Σε περίπτωση που η επί τόπου επιδιόρθωση δεν είναι εφικτή, ο ανάδοχος δύναται με δικά του έξοδα και ευθύνη να μεταφέρει τον υπό συντήρηση εξοπλισμό στο εργαστήριό του προς επισκευή. 

Σε περίπτωση καθυστέρησης του ανάδοχου για την αποκατάσταση της καλής λειτουργίας του εξοπλισμού εντός των καθορισμένων από τη σύμβαση χρόνων, ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση παραγωγής των αντιγράφων-εκτυπώσεων με δικά του έξοδα, εξαιρουμένων περιπτώσεων όπου αποδεδειγμένα η καθυστέρηση δεν οφείλεται σε ευθύνη του Αναδόχου. 

Επιπλέον, στον ανάδοχο, για κάθε ημέρα καθυστέρησης και για κάθε συσκευή που βρίσκεται εκτός λειτουργίας, θα επιβάλλεται ποινική ρήτρα ύψους 150€ (εκατόν πενήντα ευρώ), η οποία θα παρακρατείται από την εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης.  

Η επάρκεια και διαθεσιμότητα ανταλλακτικών αποτελεί ευθύνη του Αναδόχου που απορρέει από την παρούσα διακήρυξη και τυχόν έλλειψη ανταλλακτικών τους δεν θα γίνει δεκτή ως λόγος ανωτέρας βίας.

Ο ανάδοχος δεν υποχρεούται να καλύπτει αχρεωστήτως ζημιές που προκλήθηκαν από ατύχημα, φυσικές καταστροφές, φωτιά ή πλημμύρα, πολεμικές πράξεις, ταραχές, βανδαλισμούς ή άλλες εξαιρετικές συνθήκες.

ε)  Τήρηση ημερολογίου συντήρησης και βλαβών . 

1. Ο υποψήφιος ανάδοχος είναι υπεύθυνος να τηρεί βιβλίο συντήρησης και βλαβών που θα συμπληρώνεται από τον τεχνικό της εταιρείας και θα ελέγχεται από τον υπεύθυνο εκπρόσωπο που θα ορίσει το Παν Πειραιά. Σε αυτό θα πρέπει να τηρείται ιστορικό για κάθε  επισκευή μετά από βλάβη ή προληπτική συντήρηση, το οποίο να αναφέρει ημερομηνία και ώρα της βλάβης του μηχανήματος, ημερομηνία επιδιόρθωσης της βλάβης (ή της προλ. συντήρησης), σύντομη περιγραφή της βλάβης (ή των αναγκαίων εργασιών), ακριβή στοιχεία των ανταλλακτικών που χρησιμοποιήθηκαν (ποσότητα, είδος, στοιχεία κατασκευαστή) ή όποιο άλλο στοιχείο κρίνεται απαραίτητο από τον ανάδοχο για την πλήρη αποτύπωση της κατάστασης του μηχανήματος και των εργασιών που εκτελέστηκαν. 
2. Ο ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την άψογη λειτουργία των εκτυπωτικών μηχανημάτων και όλων των παρελκόμενων συσκευών που αυτά διαθέτουν (finisher, τροφοδότες, κλπ) 
3. Από τη συντήρηση και με ποινή αποκλεισμού δεν θα εξαιρείται κανένα ανταλλακτικό ή μέρος του μηχανήματος.
4. Σε περίπτωση που δεν τηρηθούν οι ανωτέρω όροι, οι οποίοι είναι υποχρεωτικοί για τον ανάδοχο, τα αρμόδια όργανα του Πανεπιστημίου μπορούν να κηρύξουν τον ανάδοχο έκπτωτο.
4) ΟΜΑΔΑ Γ– ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ ΚΑΛΥΨΗ ΕΚΤΥΠΩΤΙΚOY KONICA MINOLTA 

Το Πανεπιστήμιο Πειραιώς διαθέτει εκτυπωτικό/φωτοαντιγραφικό της κατασκευάστριας εταιρείας Konica Minolta τύπου BizHub 421, για το οποίο ζητείται η παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών κάλυψης, για ένα έτος. Η ολοκληρωμένη κάλυψη αφορά στην πλήρη παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης και την κάλυψη σε όλα τα αναλώσιμα και ανταλλακτικά, πλην χαρτιού, με χρέωση ανά εκτύπωση ανεξαρτήτως μεγέθους και ποσοστού επιφάνειας κάλυψης γραφίτη. 

Αναλυτικά ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες προληπτικής και κατασταλτικής συντήρησης, καθώς και υποστήριξη σε ερωτήσεις/προβλήματα των χειριστών των εκτυπωτικών μηχανημάτων. Επιπρόσθετα, ο ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει στο Πανεπιστήμιο όλα τα απαραίτητα αναλώσιμα και ανταλλακτικά που απαιτούνται για τη διασφάλιση της ορθής λειτουργίας και αδιάλειπτης παραγωγής των εκτυπωτικών. Από την υποχρέωση παροχής αναλωσίμων και ανταλλακτικών εξαιρείται μόνο το χαρτί. Η κάλυψη σε συρραπτικά συμπεριλαμβάνεται στις υποχρεώσεις του αναδόχου. Για τον υπολογισμό των αναγκών σε συρραπτικά, η ενδεικτική συχνότητα είναι 1 συρραφή ενός σημείου ανα 50 εκτυπώσεις.

Για τη διευκόλυνση των υποψηφίων για την κατάρτιση της προσφοράς τους, και βάσει εμπειρίας προηγούμενων ετών, αναφέρεται ενδεικτικά ότι ο εκτιμώμενος αριθμός εκτυπώσεων είναι της τάξης των 80.000 εκτυπώσεων ετησίως. 
Επισημαίνεται ότι οι αναφερόμενες ποσότητες κατανάλωσης στους πίνακες που ακολουθούν προέρχονται από εμπειρία προηγούμενων ετών, όμως σε καμία περίπτωση δεν είναι δεσμευτικές για το Πανεπιστήμιο. Το Πανεπιστήμιο διατηρεί το δικαίωμα χρήσης των υπηρεσιών, μέχρι μη υπέρβασης και με την προϋπόθεση μη υπέρβασης του προϋπολογισθέντος ποσού.

5) ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ – ΟΡΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

Α. ΚΑΛΥΨΗ ΣΕ ΑΝΑΛΩΣΙΜΑ

Ο ανάδοχος θα πρέπει να φροντίζει με δικά του έξοδα και ευθύνη να υπάρχει διαρκώς απόθεμα αναλωσίμων για τα εκτυπωτικά ώστε να εξασφαλίζεται η αδιάλειπτη παραγωγή εκτυπώσεων. 

1. Τα ανταλλακτικά και τα αναλώσιμα θα πρέπει να παραδίδονται σε συσκευασίες ασφαλείς σε χτυπήματα, υγρασία και θερμοκρασία και να μη φέρουν εμφανή σημεία ζημιάς/κακομεταχείρισης κατά τη μεταφορά.

2. Ο ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται την ποιότητα και την καλή λειτουργία κάθε είδος που προμηθεύει στο Πανεπιστήμιο. Σε περίπτωση που κάποιo από τα είδη αποδειχθεί προβληματικό, ο ανάδοχος υποχρεούται στην άμεση (εντός 3 εργάσιμων ημερών) αντικατάστασή του, αναλαμβάνοντας πλήρως το κόστος μεταφοράς προς και από το Πανεπιστήμιο, τόσο του προβληματικού είδους όσο και του προς αντικατάσταση είδους.

3. Σε περίπτωση που αποδεδειγμένα προκληθεί βλάβη σε κάποια από τις συσκευές λόγω χρήσης ελαττωματικού ή ανταλλακτικού, ο ανάδοχος υποχρεούται στην πλήρη και άμεση αποκατάσταση της βλάβης με δικά του έξοδα. Σε περίπτωση που η βλάβη που θα προκληθεί εξ’ αιτίας ελαττωματικού είδους είναι μη αναστρέψιμη, ο ανάδοχος υποχρεούται στην αντικατάσταση του εξοπλισμού με ίδιο ή αντίστοιχο καλύτερων προδιαγραφών.

4. Η παράδοση των ανταλλακτικών και τα αναλώσιμων, θα πραγματοποιείται τμηματικά, με την φροντίδα και με έξοδα του προμηθευτή, στο χώρο που θα υποδείξει το Πανεπιστήμιο, μέσα σε χρονικό διάστημα κατά μέγιστο τριών (3) εργάσιμων ημερών, από την ημερομηνία της εκάστοτε παραγγελίας. 

Β. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

Ο ανάδοχος υποχρεούται στην παροχή υπηρεσιών προληπτικής και επανορθωτικής συντήρησης, με επιτόπια επέμβαση (όπου απαιτείται), συμπεριλαμβανομένων τυχόν απαιτούμενων ανταλλακτικών. Επίσης για το ίδιο χρονικό διάστημα ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τεχνική υποστήριξη σε ερωτήσεις του προσωπικού που αφορούν τον τρόπο χρήσης και τις λειτουργίες, καθώς και για την εξ’ αποστάσεως επίλυση τεχνικών προβλημάτων.

Όλες οι παραπάνω παροχές θα πρέπει να αναφέρονται αναλυτικά στην τεχνική πρσφορά του αναδόχου. Η παροχή υπηρεσιών συντήρησης εκ μέρους του υποψηφίου αναδόχου θα είναι ανεπιφύλακτη. Προκειμένου να διευκολυνθούν κατά την κατάρτιση των προσφορών τους, οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να ελέγξουν την κατάσταση του υπό συντήρηση εξοπλισμού, κατόπιν συνεννόησης με το Πανεπιστήμιο.

ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

α. Επί τόπου παροχή υπηρεσιών. 

Η επί τόπου παροχή υπηρεσιών θα γίνεται από εξειδικευμένο προσωπικό του αναδόχου που θα μεταβαίνει στην έδρα του Παν. Πειραιώς και θα παρέχει την εργασία και όλα ανεξαιρέτως τα ανταλλακτικά και λοιπά αναλώσιμα ή μη υλικά (πλην χαρτιού) που απαιτούνται για να διατηρούνται σε καλή κατάσταση λειτουργίας τα εκτυπωτικά μηχανήματα που θα καλύπτονται από τη σύμβαση και να διασφαλίζεται η διαρκής παραγωγική τους ικανότητα. 

Η συντήρηση θα γίνεται σύμφωνα με τις προδιαγραφές της κατασκευάστριας εταιρείας. 

Όλα τα μεταφορικά και οδοιπορικά για την επιτόπια επέμβαση βαρύνουν τον ανάδοχο. Τυχόν έξοδα  μεταφοράς του εκτυπωτικού μηχανήματος σε περίπτωση που η βλάβη δεν είναι δυνατόν να αποκατασταθεί στον χώρο εγκατάστασης του βαρύνουν τον ανάδοχο.

β) Τεχνική υποστήριξη

Κατά το διάστημα της σύμβασης συντήρησης ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τηλεφωνική υποστήριξη σε ερωτήσεις του προσωπικού που αφορούν τον τρόπο χρήσης και τις λειτουργίες, καθώς και για την εξ’αποστάσεως επίλυση τεχνικών προβλημάτων, όπου αυτό είναι εφικτό.

γ) Προληπτική συντήρηση

Ο ανάδοχος στην προσφορά του θα πρέπει να καθορίσει τη συχνότητα εκτέλεσης των εργασιών προληπτικής συντήρησης, βάσει των οδηγιών του κατασκευαστή. Σε κάθε περίπτωση οι διαδικασίες προληπτικής συντήρησης θα πρέπει να εκτελούνται τουλάχιστον δύο φορές ετησίως προκειμένου τα εκτυπωτικά να διατηρούνται σε καλή κατάσταση.

Η προληπτική συντήρηση περιλαμβάνει καθαρισμό, λίπανση, ρύθμιση, έλεγχο καλής λειτουργίας των συσκευών καθώς και κάθε άλλη απαιτούμενη ενέργεια για τη διασφάλιση της ορθής τους λειτουργίας. 

Επιπλέον, στο πλαίσιο των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης ο ανάδοχος θα πρέπει να φροντίζει για την εγκατάσταση όλων των ενημερώσεων λογισμικού (software) ή υλικολογισμικού (firmware) που εκδίδει κατά καιρούς ο κατασκευαστής. Ομοίως, σε περιπτώσεις μερικής ή ολικής ανάκλησης του εκτυπωτικού, ο ανάδοχος θα πρέπει να φροντίζει για την εφαρμογή των σχετικών οδηγιών του κατασκευαστή. 

Η εκτέλεση όλων των εργασιών προληπτικής συντήρησης θα πρέπει να πραγματοποιείται με τη μέριμνα του αναδόχου, χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση εκ μέρους του Πανεπιστημίου.

Ο ανάδοχος θα πρέπει να ενημερώνει το Πανεπιστήμιο πέντε ημέρες πριν από την ημερομηνία κατά την οποία προτίθεται να εκτελέσει τις εργασίες. 

δ) Κατασταλτική συντήρηση

Χρόνος απόκρισης
Ο ανάδοχος υποχρεούται να αποκρίνεται σε περιπτώσεις βλάβης ή κλήσεις τεχνικής υποστήριξης εντός 4 εργασίμων ωρών από την ειδοποίηση, προσδιορίζοντας τις ενέργειες στις οποίες θα προβεί για την επίλυση του προβλήματος ή την αποκατάσταση της βλάβης.

Εάν απαιτείται επιτόπια επέμβαση, αυτή θα πρέπει να γίνει εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας από την ανταπόκριση το αργότερο, μεταξύ των ωρών 08.00 και 14.30, εκτός εάν έχει προηγηθεί σχετική συνεννόηση με το Πανεπιστήμιο.

Χρόνος αποκατάστασης.
O χρόνος αποκατάστασης βλαβών δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τις 2 εργάσιμες ημέρες από τη λήψη της ειδοποίησης για την βλάβη. Σε περίπτωση που η επί τόπου επιδιόρθωση δεν είναι εφικτή, ο ανάδοχος δύναται με δικά του έξοδα και ευθύνη να μεταφέρει τον υπό συντήρηση εξοπλισμό στο εργαστήριό του προς επισκευή. 

Σε περίπτωση καθυστέρησης του ανάδοχου για την αποκατάσταση της καλής λειτουργίας του εξοπλισμού εντός των καθορισμένων από τη σύμβαση χρόνων, ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση παραγωγής των αντιγράφων-εκτυπώσεων με δικά του έξοδα, εξαιρουμένων περιπτώσεων όπου αποδεδειγμένα η καθυστέρηση δεν οφείλεται σε ευθύνη του Αναδόχου. 

Επιπλέον, στον ανάδοχο, για κάθε ημέρα καθυστέρησης και για κάθε συσκευή που βρίσκεται εκτός λειτουργίας, θα επιβάλλεται ποινική ρήτρα ύψους 50,00€ (πενήντα  ευρώ), η οποία θα παρακρατείται από την εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης.

Η επάρκεια και διαθεσιμότητα ανταλλακτικών αποτελεί ευθύνη του Αναδόχου που απορρέει από την παρούσα διακήρυξη και τυχόν έλλειψη ανταλλακτικών τους δεν θα γίνει δεκτή ως λόγος ανωτέρας βίας.

Ο ανάδοχος δεν υποχρεούται να καλύπτει αχρεωστήτως ζημιές που προκλήθηκαν από ατύχημα, φυσικές καταστροφές, φωτιά ή πλημμύρα, πολεμικές πράξεις, ταραχές, βανδαλισμούς ή άλλες εξαιρετικές συνθήκες.
ε)  Τήρηση ημερολογίου συντήρησης και βλαβών. 

1. Ο υποψήφιος ανάδοχος είναι υπεύθυνος να τηρεί βιβλίο συντήρησης και βλαβών που θα συμπληρώνεται από τον τεχνικό της εταιρείας και θα ελέγχεται από τον υπεύθυνο εκπρόσωπο που θα ορίσει το Παν Πειραιά. Σε αυτό θα πρέπει να τηρείται ιστορικό για κάθε  επισκευή μετά από βλάβη ή προληπτική συντήρηση, το οποίο να αναφέρει ημερομηνία και ώρα της βλάβης του μηχανήματος, ημερομηνία επιδιόρθωσης της βλάβης (ή της προλ. συντήρησης), σύντομη περιγραφή της βλάβης (ή των αναγκαίων εργασιών), ακριβή στοιχεία των ανταλλακτικών που χρησιμοποιήθηκαν (ποσότητα, είδος, στοιχεία κατασκευαστή) ή όποιο άλλο στοιχείο κρίνεται απαραίτητο από τον ανάδοχο για την πλήρη αποτύπωση της κατάστασης του μηχανήματος και των εργασιών που εκτελέστηκαν. 
2. Ο ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την άψογη λειτουργία των εκτυπωτικών μηχανημάτων και όλων των παρελκόμενων συσκευών που αυτά διαθέτουν (finisher, τροφοδότες, κλπ) 
3. Από τη συντήρηση και με ποινή αποκλεισμού δεν θα εξαιρείται κανένα ανταλλακτικό ή μέρος του μηχανήματος.
4. Σε περίπτωση που δεν τηρηθούν οι ανωτέρω όροι, οι οποίοι είναι υποχρεωτικοί για τον ανάδοχο, τα αρμόδια όργανα του Πανεπιστημίου μπορούν να κηρύξουν τον ανάδοχο έκπτωτο.
6) ΟΜΑΔΑ Δ– ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ ΚΑΛΥΨΗ ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟΥ ΓΡΑΦΕΙΟΥ RICOH
Το Πανεπιστήμιο Πειραιώς διαθέτει εκτυπωτικό/φωτοαντιγραφικό της κατασκευάστριας εταιρείας Ricoh MP3350 εγκατεστημένο στο κτίριο της οδού Ανδρούτσου, για το οποίο ζητείται η παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών κάλυψης για ένα έτος. Η ολοκληρωμένη κάλυψη αφορά στην πλήρη παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης και την κάλυψη σε όλα τα αναλώσιμα και ανταλλακτικά, πλην χαρτιού, με χρέωση ανά εκτύπωση ανεξαρτήτως μεγέθους και ποσοστού επιφάνειας κάλυψης γραφίτη. 

Αναλυτικά ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες προληπτικής και κατασταλτικής συντήρησης, καθώς και υποστήριξη σε ερωτήσεις/προβλήματα των χειριστών των εκτυπωτικών μηχανημάτων. Επιπρόσθετα, ο ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει στο Πανεπιστήμιο όλα τα απαραίτητα αναλώσιμα και ανταλλακτικά που απαιτούνται για τη διασφάλιση της ορθής λειτουργίας και αδιάλειπτης παραγωγής των εκτυπωτικών. Από την υποχρέωση παροχής αναλωσίμων και ανταλλακτικών εξαιρείται μόνο το χαρτί. Η κάλυψη σε συρραπτικά συμπεριλαμβάνεται στις υποχρεώσεις του αναδόχου. Για τον υπολογισμό των αναγκών σε συρραπτικά, η ενδεικτική συχνότητα είναι 1 συρραφή ενός σημείου ανα 30 εκτυπώσεις.

Για τη διευκόλυνση των υποψηφίων για την κατάρτιση της προσφοράς τους, και βάσει εμπειρίας προηγούμενων ετών, αναφέρεται ενδεικτικά ότι ο εκτιμώμενος αριθμός εκτυπώσεων είναι της τάξης των 100.000 εκτυπώσεων ετησίως. 

Επισημαίνεται ότι οι αναφερόμενες ποσότητες κατανάλωσης στους πίνακες που ακολουθούν προέρχονται από εμπειρία προηγούμενων ετών, όμως σε καμία περίπτωση δεν είναι δεσμευτικές για το Πανεπιστήμιο. Το Πανεπιστήμιο διατηρεί το δικαίωμα χρήσης των υπηρεσιών, μέχρι μη υπέρβασης και με την προϋπόθεση μη υπέρβασης του προϋπολογισθέντος ποσού.

7) ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ – ΟΡΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

Α. ΚΑΛΥΨΗ ΣΕ ΑΝΑΛΩΣΙΜΑ

Ο ανάδοχος θα πρέπει να φροντίζει με δικά του έξοδα και ευθύνη να υπάρχει διαρκώς απόθεμα αναλωσίμων για τα εκτυπωτικά ώστε να εξασφαλίζεται η αδιάλειπτη παραγωγή εκτυπώσεων. 

1. Τα ανταλλακτικά και τα αναλώσιμα θα πρέπει να παραδίδονται σε συσκευασίες ασφαλείς σε χτυπήματα, υγρασία και θερμοκρασία και να μη φέρουν εμφανή σημεία ζημιάς/κακομεταχείρισης κατά τη μεταφορά.

2.  Ο ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται την ποιότητα και την καλή λειτουργία κάθε είδος που προμηθεύει στο Πανεπιστήμιο. Σε περίπτωση που κάποιo από τα είδη αποδειχθεί προβληματικό, ο ανάδοχος υποχρεούται στην άμεση (εντός 3 εργάσιμων ημερών) αντικατάστασή του, αναλαμβάνοντας πλήρως το κόστος μεταφοράς προς και από το Πανεπιστήμιο, τόσο του προβληματικού είδους όσο και του προς αντικατάσταση είδους.

3. Σε περίπτωση που αποδεδειγμένα προκληθεί βλάβη σε κάποια από τις συσκευές λόγω χρήσης ελαττωματικού ή ανταλλακτικού, ο ανάδοχος υποχρεούται στην πλήρη και άμεση αποκατάσταση της βλάβης με δικά του έξοδα. Σε περίπτωση που η βλάβη που θα προκληθεί εξ’αιτίας ελαττωματικού είδους είναι μη αναστρέψιμη, ο ανάδοχος υποχρεούται στην αντικατάσταση του εξοπλισμού με ίδιο ή αντίστοιχο καλύτερων προδιαγραφών.

4. Η παράδοση των ανταλλακτικών και τα αναλώσιμων, θα πραγματοποιείται τμηματικά, με την φροντίδα και με έξοδα του προμηθευτή, στο χώρο που θα υποδείξει το Πανεπιστήμιο, μέσα σε χρονικό διάστημα κατά μέγιστο τριών (3) εργάσιμων ημερών, από την ημερομηνία της εκάστοτε παραγγελίας. 

Β. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

Ο ανάδοχος υποχρεούται στην παροχή υπηρεσιών προληπτικής και επανορθωτικής συντήρησης, με επιτόπια επέμβαση (όπου απαιτείται), συμπεριλαμβανομένων τυχόν απαιτούμενων ανταλλακτικών. Επίσης για το ίδιο χρονικό διάστημα ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τεχνική υποστήριξη σε ερωτήσεις του προσωπικού που αφορούν τον τρόπο χρήσης και τις λειτουργίες, καθώς και για την εξ’ αποστάσεως επίλυση τεχνικών προβλημάτων.

Όλες οι παραπάνω παροχές θα πρέπει να αναφέρονται αναλυτικά στην τεχνική πρσφορά του αναδόχου. Η παροχή υπηρεσιών συντήρησης εκ μέρους του υποψηφίου αναδόχου θα είναι ανεπιφύλακτη. Προκειμένου να διευκολυνθούν κατά την κατάρτιση των προσφορών τους, οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να ελέγξουν την κατάσταση του υπό συντήρηση εξοπλισμού, κατόπιν συνεννόησης με το Πανεπιστήμιο.

ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

α. Επί τόπου παροχή υπηρεσιών. 

Η επί τόπου παροχή υπηρεσιών θα γίνεται από εξειδικευμένο προσωπικό του αναδόχου που θα μεταβαίνει στην έδρα του Παν. Πειραιώς και θα παρέχει την εργασία και όλα ανεξαιρέτως τα ανταλλακτικά και λοιπά αναλώσιμα ή μη υλικά (πλην χαρτιού) που απαιτούνται για να διατηρούνται σε καλή κατάσταση λειτουργίας τα εκτυπωτικά μηχανήματα που θα καλύπτονται από τη σύμβαση και να διασφαλίζεται η διαρκής παραγωγική τους ικανότητα. 

Η συντήρηση θα γίνεται σύμφωνα με τις προδιαγραφές της κατασκευάστριας εταιρείας. 

Όλα τα μεταφορικά και οδοιπορικά για την επιτόπια επέμβαση βαρύνουν τον ανάδοχο. Τυχόν έξοδα  μεταφοράς του εκτυπωτικού μηχανήματος σε περίπτωση που η βλάβη δεν είναι δυνατόν να αποκατασταθεί στον χώρο εγκατάστασης του βαρύνουν τον ανάδοχο.

β) Τεχνική υποστήριξη

Κατά το διάστημα της σύμβασης συντήρησης ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τηλεφωνική υποστήριξη σε ερωτήσεις του προσωπικού που αφορούν τον τρόπο χρήσης και τις λειτουργίες, καθώς και για την εξ’αποστάσεως επίλυση τεχνικών προβλημάτων, όπου αυτό είναι εφικτό.

γ) Προληπτική συντήρηση

Ο ανάδοχος στην προσφορά του θα πρέπει να καθορίσει τη συχνότητα εκτέλεσης των εργασιών προληπτικής συντήρησης, βάσει των οδηγιών του κατασκευαστή. Σε κάθε περίπτωση οι διαδικασίες προληπτικής συντήρησης θα πρέπει να εκτελούνται τουλάχιστον δύο φορές ετησίως προκειμένου τα εκτυπωτικά να διατηρούνται σε καλή κατάσταση.

Η προληπτική συντήρηση περιλαμβάνει καθαρισμό, λίπανση, ρύθμιση, έλεγχο καλής λειτουργίας των συσκευών καθώς και κάθε άλλη απαιτούμενη ενέργεια για τη διασφάλιση της ορθής τους λειτουργίας. 

Επιπλέον, στο πλαίσιο των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης ο ανάδοχος θα πρέπει να φροντίζει για την εγκατάσταση όλων των ενημερώσεων λογισμικού (software) ή υλικολογισμικού (firmware) που εκδίδει κατά καιρούς ο κατασκευαστής. Ομοίως, σε περιπτώσεις μερικής ή ολικής ανάκλησης του εκτυπωτικού, ο ανάδοχος θα πρέπει να φροντίζει για την εφαρμογή των σχετικών οδηγιών του κατασκευαστή. 

Η εκτέλεση όλων των εργασιών προληπτικής συντήρησης θα πρέπει να πραγματοποιείται με τη μέριμνα του αναδόχου, χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση εκ μέρους του Πανεπιστημίου.

Ο ανάδοχος θα πρέπει να ενημερώνει το Πανεπιστήμιο πέντε ημέρες πριν από την ημερομηνία κατά την οποία προτίθεται να εκτελέσει τις εργασίες. 

δ) Κατασταλτική συντήρηση

Χρόνος απόκρισης
Ο ανάδοχος υποχρεούται να αποκρίνεται σε περιπτώσεις βλάβης ή κλήσεις τεχνικής υποστήριξης εντός 4 εργασίμων ωρών από την ειδοποίηση, προσδιορίζοντας τις ενέργειες στις οποίες θα προβεί για την επίλυση του προβλήματος ή την αποκατάσταση της βλάβης.

Εάν απαιτείται επιτόπια επέμβαση, αυτή θα πρέπει να γίνει εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας από την ανταπόκριση το αργότερο, μεταξύ των ωρών 08.00 και 14.30, εκτός εάν έχει προηγηθεί σχετική συνεννόηση με το Πανεπιστήμιο.

Χρόνος αποκατάστασης.
O χρόνος αποκατάστασης βλαβών δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τις 2 εργάσιμες ημέρες από τη λήψη της ειδοποίησης για την βλάβη. Σε περίπτωση που η επί τόπου επιδιόρθωση δεν είναι εφικτή, ο ανάδοχος δύναται με δικά του έξοδα και ευθύνη να μεταφέρει τον υπό συντήρηση εξοπλισμό στο εργαστήριό του προς επισκευή. 

Σε περίπτωση καθυστέρησης του ανάδοχου για την αποκατάσταση της καλής λειτουργίας του εξοπλισμού εντός των καθορισμένων από τη σύμβαση χρόνων, ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση παραγωγής των αντιγράφων-εκτυπώσεων με δικά του έξοδα, εξαιρουμένων περιπτώσεων όπου αποδεδειγμένα η καθυστέρηση δεν οφείλεται σε ευθύνη του Αναδόχου. 

Επιπλέον, στον ανάδοχο, για κάθε ημέρα καθυστέρησης και για κάθε συσκευή που βρίσκεται εκτός λειτουργίας, θα επιβάλλεται ποινική ρήτρα ύψους 50,00€ (πενήντα  ευρώ), η οποία θα παρακρατείται από την εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης.

Η επάρκεια και διαθεσιμότητα ανταλλακτικών αποτελεί ευθύνη του Αναδόχου που απορρέει από την παρούσα διακήρυξη και τυχόν έλλειψη ανταλλακτικών τους δεν θα γίνει δεκτή ως λόγος ανωτέρας βίας.

Ο ανάδοχος δεν υποχρεούται να καλύπτει αχρεωστήτως ζημιές που προκλήθηκαν από ατύχημα, φυσικές καταστροφές, φωτιά ή πλημμύρα, πολεμικές πράξεις, ταραχές, βανδαλισμούς ή άλλες εξαιρετικές συνθήκες.
ε)  Τήρηση ημερολογίου συντήρησης και βλαβών. 

1. Ο υποψήφιος ανάδοχος είναι υπεύθυνος να τηρεί βιβλίο συντήρησης και βλαβών που θα συμπληρώνεται από τον τεχνικό της εταιρείας και θα ελέγχεται από τον υπεύθυνο εκπρόσωπο που θα ορίσει το Παν Πειραιά. Σε αυτό θα πρέπει να τηρείται ιστορικό για κάθε  επισκευή μετά από βλάβη ή προληπτική συντήρηση, το οποίο να αναφέρει ημερομηνία και ώρα της βλάβης του μηχανήματος, ημερομηνία επιδιόρθωσης της βλάβης (ή της προλ. συντήρησης), σύντομη περιγραφή της βλάβης (ή των αναγκαίων εργασιών), ακριβή στοιχεία των ανταλλακτικών που χρησιμοποιήθηκαν (ποσότητα, είδος, στοιχεία κατασκευαστή) ή όποιο άλλο στοιχείο κρίνεται απαραίτητο από τον ανάδοχο για την πλήρη αποτύπωση της κατάστασης του μηχανήματος και των εργασιών που εκτελέστηκαν. 
2. Ο ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την άψογη λειτουργία των εκτυπωτικών μηχανημάτων και όλων των παρελκόμενων συσκευών που αυτά διαθέτουν (finisher, τροφοδότες, κλπ).
3. Από τη συντήρηση και με ποινή αποκλεισμού δεν θα εξαιρείται κανένα ανταλλακτικό ή μέρος του μηχανήματος.
4. Σε περίπτωση που δεν τηρηθούν οι ανωτέρω όροι, οι οποίοι είναι υποχρεωτικοί για τον ανάδοχο, τα αρμόδια όργανα του Πανεπιστημίου μπορούν να κηρύξουν τον ανάδοχο έκπτωτο.
Ανήκει στην Αριθμ. Πρωτ.: ……………………..  Διακήρυξη. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Γ: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΟΜΑΔΑΣ Α

Επισημαίνεται ότι τιμές θα πρέπει να δοθούν για όλα τα αναλώσιμα, ανεξαρτήτως εάν η ζητούμενη ποσότητα είναι μηδενική, καθώς οι αναφερόμενες ποσότητες είναι ενδεικτικές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1- ΤΙΜΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ & ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ, ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ  ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΩΝ ΓΡΑΦΕΙΟΥ XEROX (ΟΜΑΔΑ Α)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	        ΦΩΤΟ- ΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ
	Αριθ. μονά- δων
	Συνολικές ανάγκες Toner (σύνολο συσκευών)
	Κόστος toner (ανά μονάδα)
	Συνολικές ανάγκες Drum/ Print Cartidge (σύνολο συσκευών)
	Κόστος Drum/ Print cartridge (ανά μονάδα)
	Συνολικές ανάγκες fuser/

ξηρογραφικών μονάδων

(σύνολο συσκευών)
	Κόστος fuser ή ξηρογραφικής μονάδας
	Συνολικές ανάγκες Waste Toner Container (σύνολο συσκευών)
	Κόστος Waste Toner Container
	Συνολικό κόστος αναλω- σίμων
	Συνολικό κόστος συντή- ρησης (ανά μονάδα)
	Συνολικό κόστος συντή- ρησης
	Γενικό Σύνολο 

	Xerox WC M118
	1
	1
	
	0
	
	0
	
	0
	
	
	
	
	

	Xerox 440 ST
	7
	1
	
	1
	
	0
	
	0
	
	
	
	
	

	Xerox M 128
	11
	4
	
	1
	
	1
	
	0
	
	
	
	
	

	Xerox 7232
	1
	2
	
	1
	
	0
	
	0
	
 
	
	
	
	

	Xerox 5665
	1
	4
	
	0
	
	1
	
	0
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
	
	
	
	

	ΦΠΑ 23%
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΑ ΜΕ ΦΠΑ
	
	
	
	


Ανήκει στην Αριθμ. Πρωτ.:20167305/19-12-2016 διακήρυξη

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Δ – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ 

Γ.1 «ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ»

ΕΚΔΟΤΗΣ ___________________ 



Ημερομηνία έκδοσης, ___ / ___ /201
Προς: Πανεπιστήμιο Πειραιώς 

______________________

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ. __________ για ευρώ ………..€.

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ:

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας} της Εταιρίας _______________ Οδός ____________ Αριθμός ______ Τ.Κ. __________

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας} των Εταιριών

α) ____________ οδός ____________ αριθμός ______ ΤΚ __________

β) ____________ οδός ____________ αριθμός ______ ΤΚ __________

γ) ____________ οδός ____________ αριθμός ______ ΤΚ __________

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, και μέχρι του ποσού των  χιλίων οκτακοσίων δέκα τεσσάρων ευρώ και πενήντα δύο λεπτών(1.814,52 €), για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό πρωτ.:20167305/19-12-2016 διακήρυξη, που αφορά στο διαγωνισμό της ----- ης ---------- 2016,  με αντικείμενο: «Προμήθεια αναλωσίμων και παροχής υπηρεσιών συντήρησης και ολοκληρωμένης κάλυψης για τα φωτοαντιγραφικά μηχανήματα γραφείου και τα εκτυπωτικά υψηλής παραγωγικότητας του Πανεπιστημίου Πειραιώς

ενδεικτική προϋπολογιζόμενη δαπάνη ανέρχεται στο ποσό των σαράντα πέντε χιλιάδων ευρώ (45.000,00€), συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.A 24%», και συγκεκριμένα της ομάδας ……..

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα είναι αορίστου χρόνου και ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

1. Όπως ορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης.                                                                                                                         2. Όπως ορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης.                                                                                                                           3. Ολογράφως και σε παρένθεση αριθμητικώς. Στο ποσό δεν υπολογίζεται ο ΦΠΑ.                                                                   4. Όπως υποσημείωση 3.                                                                                                                                                            5. Εφόσον αφορά ανάθεση σε τμήματα συμπληρώνεται ο α/α του/ων τμήματος/των για τα οποία υπογράφεται η σχετική σύμβαση.                                                                                                                                                                               6. Συνοπτική περιγραφή των προς προμήθεια αγαθών / υπηρεσιών, σύμφωνα με το άρθρο 72 του Ν. 4412/2016                   

 7. Να οριστεί ο χρόνος σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις.                                                                                                         8. Σύμφωνα με το άρθρο 72 του Ν. 4412/2016, ο χρόνος ισχύος της εγγύησης πρέπει να είναι μεγαλύτερος από τον συμβατικό χρόνο φόρτωσης ή παράδοσης, κατά τον χρόνο που με βάση τη σύμβαση ο αγοραστής υποχρεούται να παραλάβει τα υλικά πλέον δύο (2) μήνες ή μεγαλύτερος εφόσον αυτό ορίζεται από τη διακήρυξη.                

9. Ο καθορισμός ανωτάτου ορίου έκδοσης των εγγυητικών επιστολών από τις τράπεζες που λειτουργούν στην Ελλάδα θεσμοθετήθηκε με την υπ' αριθ. 2028691/4534/03.08.1995 (ΦΕΚ Β' 740/28.08.1995) απόφαση του Υπουργού Οικονομικών, με την οποία και κατέστη υποχρεωτική και η αναγραφή της σχετικής υπεύθυνης δήλωσης στην εγγυητική επιστολή.

Ανήκει στην Αριθμ. Πρωτ.:20167305/19-12-2016 διακήρυξη

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε-  ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

              Ε.1 – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ & ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ
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[Οριστικοποίηση μετά την κατάθεση της προσφοράς του αναδόχου]

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΠΕΙΡΑΙΩΣ

Διεύθυνση: Οικονομικού

Τμήμα: Προμηθειών

Αριθμός Σύμβασης: ΧΧ/20..

ΣΥΜΒΑΣΗ

Για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης και την προμήθεια αναλωσίμων για τα φωτοαντιγραφικά γραφείου XEROX του Πανεπιστημίου Πειραιώς, για .......

Χρόνος κατάρτισης της σύμβασης: ΧΧ/ΧΧ/20..

Τόπος: Το Κεντρικό Κτίριο του Πανεπιστημίου Πειραιώς - Καραολή & Δημητρίου 80, 18534 , Πειραιάς.

 Συμβαλλόμενοι: 

Α. Το Πανεπιστήμιο Πειραιώς, που εκπροσωπείται νόμιμα από τον Αναπληρωτή Πρύτανη Οικονομικού Προγραμματισμού, Καθηγητή Γρηγόριο Χονδροκούκη, σύμφωνα με το ΦΕΚ 1394/19-05-2016. 

Β. Η εταιρεία «..................», που εκπροσωπείται νόμιμα από ....................., σύμφωνα με το ΦΕΚ/καταστατικό/απόσπασμα πρακτικών Δ.Σ .

Μετά την από ................ απόφαση της Συγκλήτου του Πανεπιστημίου, που κατακυρώνει την προμήθεια αναλωσίμων και την παροχή υπηρεσιών συντήρησης στο όνομα του δεύτερου από τους συμβαλλόμενους που στο εξής θα αποκαλείται για συντομία «Ανάδοχος» και ο οποίος την αναλαμβάνει με τους ακόλουθους όρους, που αποδέχεται ανεπιφύλακτα:

1.ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ-ΕΙΔΗ ΠΡΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ- ΠΟΣΟΤΗΤΑ – ΤΙΜΗ
Σύμφωνα με την από προσφορά του, ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να παρέχει υπηρεσίες συντήρησης, όπου αυτό απαιτείται, και να προμηθεύει το Πανεπιστήμιο με αναλώσιμα για τις αναφερόμενες στον ακόλουθο πίνακα συσκευές, για ......, από την υπογραφή της σύμβασης, στις αναφερόμενες τιμές:

Το Πανεπιστήμιο δύναται να προμηθεύεται αναλώσιμα με τις παραπάνω τιμές ανάλογα με τις ανάγκες του, και μέχρι το ανώτατο όριο των ................€ συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α., μέχρι μη υπέρβασης του ποσού αυτού. 

Σε περίπτωση που απαιτηθούν αναλώσιμα και για άλλες ομοειδείς συσκευές που δεν περιλαμβάνονται στον παραπάνω πίνακα (λόγω μεταγενέστερης προμήθειας), το Πανεπιστήμιο θα δύναται να προμηθεύεται αναλώσιμα σύμφωνα με την έκπτωση που έχει προσφέρει ο ανάδοχος επί των τιμών τιμοκαταλόγου του με την προϋπόθεση μη υπέρβασης του προϋπολογισμένου ποσού των ................€ του Φ.Π.A (24%) (καθαρή αξία ..... €).

Στη συντήρηση εντάσσονται ……. φωτοαντιγραφικά μηχανήματα. Συγκεκριμένα τα μηχανήματα που εντάσσονται στη συντήρηση είναι.....

Οι σειριακοί αριθμοί των υπό συντήρηση μηχανημάτων είναι οι εξής:

Σε περίπτωση που απαιτηθούν υπηρεσίες συντήρησης για φωτοαντιγραφικά μηχανήματα του Πανεπιστημίου που δεν περιλαμβάνονται στον παραπάνω πίνακα, το Πανεπιστήμιο μπορεί να ζητά την παροχή κατ’αποκοπήν υπηρεσιών συντήρησης με τίμημα που θα υπολογιστεί βάσει της έκπτωσης που έχει προσφέρει ο ανάδοχος επί τιμών τιμοκαταλόγου, με την προύπόθεση μη υπέρβασης του προϋπολογισμού των ..................€ συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.A. (καθαρή αξία ........................€).

Ο συνολικός προϋπολογισμός ανέρχεται στο ύψος των .....................ευρώ (...............) συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.A (24%) εκ των οποίων ....................€  (καθαρή αξία ...................€) αφορούν στα αναλώσιμα (ΚΑΕ 1731A) και .................€  (καθαρή αξία ....................€) στη συντήρηση (ΚΑΕ 0889Α).  Η δαπάνη θα βαρύνει τις πιστώσεις του Τακτικού Προϋπολογισμού.

ΟΡΟΙ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ

Η παρούσα σύμβαση άφορα στην προμήθεια αναλωσίμων και την παροχή υπηρεσιών κατασταλτικής και προληπτικής συντήρησης για τα φωτοαντιγραφικά γραφείου που διαθέτει.

Τα ζητούμενα είδη και ποσότητες αναφέρονται αναλυτικά στους ακόλουθους πίνακες. Ως αναλώσιμα είδη θεωρούνται μόνο τα αναφερόμενα στους πίνακες, ήτοι toner, drum, ενιαίο print cartridge, fuser, ξηρογραφική μονάδα ή waste toner container. Οποιοδήποτε άλλο είδος απαιτεί αντικατάσταση για την ομαλή λειτουργία των συσκευών, πλην χαρτιού και συρραπτικών, λογίζεται ως ανταλλακτικό και θα πρέπει να καλύπτεται χωρίς απαίτηση πρόσθετης χρέωσης στο πλαίσιο του συμβολαίου συντήρησης. Όλες οι συσκευές βρίσκονται σε πλήρη λειτουργικότητα, εκτός αν αναφέρεται διαφορετικά.

Επισημαίνεται ότι οι αναφερόμενες ποσότητες κατανάλωσης στους πίνακες που ακολουθούν προέρχονται από εμπειρία προηγούμενων ετών, όμως σε καμιά περίπτωση δεν είναι δεσμευτικές για το Πανεπιστήμιο. Το Πανεπιστήμιο διατηρεί το δικαίωμα να προμηθεύεται αναλώσιμα, μέχρι μη υπέρβασης του προϋπολογιζόμενου ποσού.  

	ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ
	Αριθ. μονάδων

	Μονόχρωμα φωτοαντιγραφικά
	

	Xerox WC M118
	1

	Xerox 440 ST
	7

	Xerox M 128
	11

	Xerox Workcentre 5665
	1

	Έγχρωμα φωτοαντιγραφικά
	

	Xerox 7232
	1


	        ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ
	Αριθ. μονάδων
	Συνολικές ανάγκες Toner (σύνολο συσκευών)
	Συνολικές ανάγκες σε Drum/ Print Cartidge (σύνολο συσκευών)
	Συνολικές ανάγκες fuser/

ξηρογραφικών μονάδων

(σύνολο συσκευών)
	Συνολικές ανάγκες Waste Toner Container (σύνολο συσκευών)

	Xerox WC M118
	1
	1
	0
	0
	0

	Xerox 440 ST
	7
	1
	1
	0
	0

	Xerox M 128
	11
	4
	1
	1
	0

	Xerox 7232
	1
	1
	1
	0
	0

	Xerox 5665
	1
	2
	0
	1
	0


Επισημαίνεται ότι οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να δώσουν τιμές για όλα ανεξαιρέτως τα αναλώσιμα, ακόμη και εάν οι αναφερόμενες ποσότητες είναι μηδενικές, καθώς οι ποσότητες είναι ενδεικτικές και ενδέχεται να τροποποιηθούν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης.

Για όσα από τα μηχανήματα αναφέρεται, ο ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει υπηρεσίες προληπτικής και επανορθωτικής συντήρησης, οι οποίες θα πρέπει να παρέχονται σύμφωνα με τους όρους που αναφέρονται σε επόμενη ενότητα.

1. Τα αναλώσιμα θα πρέπει να παραδίδονται σε συσκευασίες ασφαλείς σε χτυπήματα, υγρασία και θερμοκρασία και να μη φέρουν εμφανή σημεία ζημιάς/κακομεταχείρισης κατά τη μεταφορά.

2. Τα αναλώσιμα θα πρέπει να έχουν ημερομηνία λήξης τουλάχιστον ένα χρόνο μετά την ημερομηνία παράδοσης.

3. Ο ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται την ποιότητα και την καλή λειτουργία κάθε είδους που προμηθεύει στο Πανεπιστήμιο. Σε περίπτωση που κάποιo από τα είδη αποδειχθεί προβληματικό, ο ανάδοχος υποχρεούται στην αντικατάστασή του εντός 3 εργάσιμων ημερών, αναλαμβάνοντας πλήρως το κόστος μεταφοράς προς και από το Πανεπιστήμιο, τόσο του προβληματικού είδους όσο και του προς αντικατάσταση είδους.

4. Σε περίπτωση που αποδεδειγμένα προκληθεί βλάβη σε κάποια από τις συσκευές λόγω χρήσης ελαττωματικού αναλωσίμου, ο ανάδοχος υποχρεούται στην πλήρη και άμεση αποκατάσταση της βλάβης με δικά του έξοδα. Σε περίπτωση που η βλάβη που θα προκληθεί εξ’αιτίας ελαττωματικού αναλωσίμου είναι μη αναστρέψιμη, ο ανάδοχος υποχρεούται στην αντικατάσταση του εξοπλισμού με ίδιο ή αντίστοιχων προδιαγραφών. 

5. Εκτός των αναφερόμενων ειδών, το Πανεπιστήμιο θα έχει το δικαίωμα προμήθειας αναλωσίμων και παροχής υπηρεσιών συντήρησης και για άλλες ομοειδείς συσκευές (φωτοαντιγραφικά, εκτυπωτές, fax, κλπ)  που ενδέχεται να αποκτήσει, κατόπιν έγκρισης αρμόδιου συλλογικού οργάνου και με την προϋπόθεση μη υπέρβασης του προϋπολογιζόμενου ποσού.

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ – ΟΡΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
Ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται στην παροχή υπηρεσιών προληπτικής ή/και επανορθωτικής συντήρησης για όσες από τις συσκευές ζητείται, με επιτόπια επέμβαση (όπου απαιτείται), συμπεριλαμβανομένων τυχόν απαιτούμενων ανταλλακτικών, για ένα έτος. Επίσης για το ίδιο χρονικό διάστημα ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τεχνική υποστήριξη σε ερωτήσεις του προσωπικού που αφορούν τον τρόπο χρήσης και τις λειτουργίες, καθώς και για την εξ’ αποστάσεως επίλυση τεχνικών προβλημάτων.

Όλες οι παραπάνω παροχές θα πρέπει να αναφέρονται αναλυτικά στην τεχνική προσφορά του αναδόχου. Η παροχή υπηρεσιών συντήρησης εκ μέρους του υποψηφίου αναδόχου θα είναι ανεπιφύλακτη. Προκειμένου να διευκολυνθούν κατά την κατάρτιση των προσφορών τους, οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να ελέγξουν την κατάσταση του υπό συντήρηση εξοπλισμού, κατόπιν συνεννόησης με το Πανεπιστήμιο.

Το Πανεπιστήμιο δύναται κατά τη διάρκεια της σύμβασης με γραπτή ειδοποίησή του, να αφαιρέσει μηχανές από τον κατάλογο συντηρούμενου εξοπλισμού, με αντίστοιχη μείωση του τιμήματος, χωρίς ουδεμία αξίωση του αναδόχου. 

ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

α) Επί τόπου παροχή υπηρεσιών

Η επί τόπου παροχή υπηρεσιών θα γίνεται από εξειδικευμένο προσωπικό  του αναδόχου που θα μεταβαίνει στην έδρα του Πανεπιστημίου Πειραιώς και θα παρέχει την εργασία και όλα ανεξαιρέτως τα ανταλλακτικά και λοιπά υλικά (πλην των οριζόμενων ως αναλωσίμων στην σχετική ενότητα) που απαιτούνται για να διατηρούνται σε καλή κατάσταση λειτουργίας οι φωτοαντιγραφικές συσκευές που θα καλύπτονται από τη σύμβαση. 

Τα υλικά για τυχόν επισκευή ή αντικατάσταση και κάθε φύσεως ανταλλακτικά θα είναι του κατασκευαστή του κάθε μηχανήματος (γνήσια ανταλλακτικά) ή εφόσον αποδεδειγμένα (κατόπιν επιστολής της επίσημης αντιπροσωπείας της εκάστοτε συσκευής) δεν υπάρχουν στην αγορά τέτοια, άλλου κατασκευαστή, ίσης αξίας και ποιότητας. Η συντήρηση θα γίνεται σύμφωνα με τις προδιαγραφές της κατασκευάστριας εταιρείας. 

Όλα τα μεταφορικά και οδοιπορικά για την επιτόπια επέμβαση βαρύνουν τον ανάδοχο.

Τυχόν έξοδα μεταφοράς του μηχανήματος σε περίπτωση που η βλάβη δεν είναι δυνατόν να αποκατασταθεί στον χώρο εγκατάστασης του φωτοτυπικού βαρύνουν τον ανάδοχο.

β) Τεχνική υποστήριξη

Κατά το διάστημα της σύμβασης συντήρησης ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τηλεφωνική υποστήριξη σε ερωτήσεις του προσωπικού που αφορούν τον τρόπο χρήσης και τις λειτουργίες, καθώς και για την εξ’αποστάσεως επίλυση τεχνικών προβλημάτων, όπου αυτό είναι εφικτό.

γ) Προληπτική συντήρηση

Η προληπτική συντήρηση θα πραγματοποιηθεί τουλάχιστον μια φορά κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και όποτε άλλοτε είναι αναγκαίο, βάσει των οδηγιών του κατασκευαστή και της κατάστασης της εκάστοτε συσκευής. Η προληπτική συντήρηση περιλαμβάνει καθαρισμό, λίπανση, ρύθμιση, έλεγχο καλής λειτουργίας των συσκευών και γενικότερα όλες τις διαδικασίες που προβλέπει ο κατασκευαστής για τη διασφάλιση της παραγωγικής ετοιμότητας της συσκευής.

Η εκτέλεση των εργασιών προληπτικής συντήρησης θα πρέπει να πραγματοποιείται με τη μέριμνα του αναδόχου, χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση εκ μέρους του Πανεπιστημίου.

Ο ανάδοχος θα πρέπει να ενημερώνει το Πανεπιστήμιο πέντε ημέρες πριν από την ημερομηνία κατά την οποία προτίθεται να εκτελέσει τις εργασίες. 

Χρόνος απόκρισης 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να αποκρίνεται σε περιπτώσεις βλάβης ή κλήσεις τεχνικής υποστήριξης εντός έξι ωρών από την ειδοποίηση, προσδιορίζοντας τις ενέργειες στις οποίες θα προβεί για την επίλυση του προβλήματος ή την αποκατάσταση της βλάβης.

Εάν απαιτείται επιτόπια επέμβαση, αυτή θα πρέπει να γίνει εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας το αργότερο, εντός των ωρών λειτουργίας του Πανεπιστημίου (08.00-14.30) εκτός εάν έχει προηγηθεί σχετική συνεννόηση με το Πανεπιστήμιο.

Χρόνος αποκατάστασης 

O χρόνος αποκατάστασης βλαβών δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τις 3 εργάσιμες ημέρες από τη λήψη της ειδοποίησης για την βλάβη. Σε περίπτωση που η επί τόπου επιδιόρθωση δεν είναι εφικτή, ο ανάδοχος δύναται με δικά του έξοδα και ευθύνη να μεταφέρει τον υπό συντήρηση εξοπλισμό στο εργαστήριό του προς επισκευή. 

Σε περίπτωση καθυστέρησης του ανάδοχου για την αποκατάσταση της καλής λειτουργίας του εξοπλισμού εντός των καθορισμένων από τη σύμβαση χρόνων, ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση παραγωγής των αντιγράφων-εκτυπώσεων με δικά του έξοδα, εξαιρουμένων περιπτώσεων όπου αποδεδειγμένα η καθυστέρηση δεν οφείλεται σε ευθύνη του Αναδόχου. 

Επιπλέον, στον ανάδοχο, για κάθε ημέρα καθυστέρησης και για κάθε συσκευή που βρίσκεται εκτός λειτουργίας, θα επιβάλλεται ποινική ρήτρα ύψους 50€, η οποία θα παρακρατείται από την εγγυητική επιστολή.  

Η επάρκεια και διαθεσιμότητα ανταλλακτικών αποτελεί ευθύνη του Αναδόχου που απορρέει από την παρούσα διακήρυξη και τυχόν έλλειψη ανταλλακτικών τους δεν θα γίνει δεκτή ως λόγος ανωτέρας βίας.

Ο ανάδοχος δεν υποχρεούται να καλύπτει αχρεωστήτως ζημιές που προκλήθηκαν από ατύχημα, φυσικές καταστροφές, φωτιά ή πλημμύρα, πολεμικές πράξεις, ταραχές, βανδαλισμούς ή άλλες εξαιρετικές συνθήκες.

δ) Τήρηση ημερολογίου συντήρησης και βλαβών.

1. Ο υποψήφιος ανάδοχος είναι υπεύθυνος να τηρεί βιβλίο συντήρησης και βλαβών που θα συμπληρώνεται από τον τεχνικό της εταιρείας και θα ελέγχεται από τον υπεύθυνο εκπρόσωπο που θα ορίσει το Πανεπιστήμιο Πειραιώς. Σε αυτό θα πρέπει να τηρείται ιστορικό για κάθε  επισκευή μετά από βλάβη ή προληπτική συντήρηση, το οποίο να αναφέρει ημερομηνία και ώρα της βλάβης του μηχανήματος, ημερομηνία επιδιόρθωσης της βλάβης (ή της προλ. συντήρησης), σύντομη περιγραφή της βλάβης (ή των αναγκαίων εργασιών), ακριβή στοιχεία των ανταλλακτικών που χρησιμοποιήθηκαν (ποσότητα, είδος, στοιχεία κατασκευαστή) ή όποιο άλλο στοιχείο κρίνεται απαραίτητο από τον ανάδοχο για την πλήρη αποτύπωση της κατάστασης του μηχανήματος και των εργασιών που εκτελέστηκαν. 
2. Ο ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την άψογη λειτουργία των εκτυπωτικών μηχανημάτων και όλων των παρελκόμενων συσκευών που αυτά διαθέτουν (finisher, τροφοδότες, κλπ) 
3. Από τη συντήρηση και με ποινή αποκλεισμού δεν θα εξαιρείται κανένα ανταλλακτικό ή μέρος του μηχανήματος.
4. Λόγω της διαφορετικής κατάστασης στην οποία βρίσκονται τα μηχανήματα και του διαφορετικού αριθμού φωτοτυπιών που έχει συμπληρώσει το καθένα από αυτά, κρίνεται απαραίτητο οι ενδιαφερόμενοι, πριν από την κατάθεση της προσφοράς τους, να ελέγξουν τα εν λόγω μηχανήματα.

5. Σε περίπτωση που δεν τηρηθούν οι ανωτέρω όροι, οι οποίοι είναι υποχρεωτικοί για τον ανάδοχο, τα αρμόδια όργανα του Πανεπιστημίου μπορούν να κηρύξουν τον ανάδοχο έκπτωτο.
2.
ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Η παράδοση των αναλωσίμων, θα πραγματοποιείται τμηματικά, με την φροντίδα και με έξοδα του προμηθευτή, στο χώρο που θα υποδείξει το Πανεπιστήμιο, μέσα σε χρονικό διάστημα κατά μέγιστο τριών (3) εργάσιμων ημερών, από την ημερομηνία της εκάστοτε παραγγελίας. 

Η μεταφορά και η παράδοση όλων των ειδών θα γίνει με τη φροντίδα και την ευθύνη του Αναδόχου. Τα έξοδα μεταφοράς βαρύνουν αποκλειστικά και μόνο τον Ανάδοχο. Tο Πανεπιστήμιο απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση, για αποζημίωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτία, κατά την μεταφορά των υλικών. 'Όλα τα είδη ασφαλίζονται με φροντίδα και δαπάνες του προμηθευτή, μέχρι της οριστικής παραλαβής τους.

Κατά την παράδοση των ειδών, αυτά θα εξεταστούν από αρμόδια επιτροπή παραλαβής του Πανεπιστημίου η οποία θα ελέγξει την καταλληλότητά τους σύμφωνα με τις Τεχνικές Προδιαγραφές και την αντιστοιχία τους με την προσφορά του αναδόχου και θα συντάξει σχετικό πρακτικό. Η ποιοτική και ποσοτική παραλαβή των ειδών και των υπηρεσιών γενικώς, θα γίνεται από ειδική επιτροπή του Πανεπιστημίου Πειραιώς, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις του ν.4412/2016. 

3.
ΠΛΗΡΩΜΗ - ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ
Η πληρωμή θα γίνει εφόσον ολοκληρωθούν οι σχετικές εργασίες και παραδοθούν όλα τα απαιτούμενα, όπως αυτά ορίζονται στην Προκήρυξη αριθμ. …/2016 & την προσφορά του Αναδόχου. 

Το ανωτέρω ποσό θα καταβληθεί στον Ανάδοχο μετά την ολοκλήρωση των εργασιών και την παραλαβή των ειδών. Για την παραλαβή των ειδών και εργασιών θα συνταχθεί σχετικό πρακτικό (ή πρωτόκολλο) από τα αρμόδια όργανα (επιτροπή/ές παραλαβής) του Εργοδότη.

Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι πιο κάτω κρατήσεις:

· Κράτηση 0,06% υπέρ της Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ. επί της  αξίας (εκτός Φ.Π.Α)  προ  Φόρων & κρατήσεων, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής (άρθρο 4, παρ 3 ν.4013/2011 (ΦΕΚ Α΄204) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει). 

· Τέλος χαρτοσήμου 3% (πλέον 20% υπέρ ΟΓΑ), ήτοι 3,6% επί του ποσού της κράτησης 0,06% υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων.

· Κάθε άλλη κράτηση που τυχόν θεσμοθετηθεί κατά τη διάρκειας της υπογραφείσας σύμβασης με τον ανάδοχο.

· Επίσης θα γίνεται παρακράτηση φόρου 8% ή 4% επί των προ Φ.Π.Α. ποσών των τιμολογίων και αφού αφαιρεθούν οι πιο πάνω κρατήσεις.

Όλες ανεξαιρέτως οι παραπάνω κρατήσεις (πλην του φόρου 8% ή 4%) περιλαμβάνονται στη συνολική καθαρή αξία (πλέον Φ.Π.Α.) που προσέφερε ο ανάδοχος, τον οποίο και  επιβαρύνουν. 

    O  Φ.Π.A. βαρύνει το Πανεπιστήμιο Πειραιώς.

2. Κατά τη διαδικασία πληρωμής, ο Ανάδοχος οφείλει να προσκομίσει σε κάθε Τομέα, τα εξής:

Α)  Θεωρημένο φορολογικό παραστατικό (π.χ. Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών).

Β)  Αποδεικτικό Ασφαλιστικής και Φορολογικής Ενημερότητας.

Γ)  Αριθμό Λογαριασμού Τραπέζης (IBAN).

Δ)  Κάθε άλλο παραστατικό που τυχόν ζητηθεί από την Υπηρεσία που διενεργεί τον έλεγχο.

4. ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ

Για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης αυτής, ο Ανάδοχος κατέθεσε στο Πανεπιστήμιο την από ............................εγγυητική επιστολή της Τράπεζας................................ με αριθμό ........................ ποσού......................................

Η εγγύηση αυτή έχει θέση ποινικής ρήτρας και θα επιστραφεί στον Ανάδοχο μετά την λήξη της ισχύος της σύμβασης και την πλήρη και κανονική εκπλήρωση όλων των όρων αυτής. 

5.
ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ
Οι αναφερόμενες ποσότητες κατανάλωσης στους πίνακες προέρχονται από εμπειρία προηγούμενων ετών και δεν πρέπει να θεωρούνται δεσμευτικές για το Πανεπιστήμιο. Το Πανεπιστήμιο διατηρεί το δικαίωμα να προμηθεύεται αναλώσιμα, μέχρι μη υπέρβασης του προϋπολογισθέντος ποσού (ανά ομάδα ειδών).

Ο ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται την ποιότητα και την καλή λειτουργία κάθε είδος που προμηθεύει στο Πανεπιστήμιο. Σε περίπτωση που κάποιo από τα είδη αποδειχθεί προβληματικό, ο ανάδοχος υποχρεούται στην άμεση αντικατάστασή του, αναλαμβάνοντας πλήρως το κόστος μεταφοράς προς και από το Πανεπιστήμιο, τόσο του προβληματικού είδους όσο και του προς αντικατάσταση είδους.

Σε περίπτωση που αποδεδειγμένα προκληθεί βλάβη σε κάποια από τις συσκευές λόγω χρήσης ελαττωματικού αναλωσίμου, ο ανάδοχος υποχρεούται στην πλήρη και άμεση αποκατάσταση της βλάβης με δικά του έξοδα. Σε περίπτωση που η βλάβη που θα προκληθεί εξ’αιτίας ελαττωματικού αναλωσίμου είναι μη αναστρέψιμη, ο ανάδοχος υποχρεούται στην αντικατάσταση του εξοπλισμού με ίδιο ή αντίστοιχο καλύτερων προδιαγραφών.

Εκτός των αναφερόμενων ειδών, το Πανεπιστήμιο θα έχει το δικαίωμα προμήθειας αναλωσίμων και για άλλες συσκευές που ενδέχεται να αποκτήσει, κατόπιν έγκρισης αρμόδιου συλλογικού οργάνου και με την προϋπόθεση μη υπέρβασης του προϋπολογιζόμενου ποσού (φωτοαντιγραφικά, εκτυπωτές, fax, κλπ)  που ενδέχεται να αποκτήσει, κατόπιν έγκρισης αρμόδιου συλλογικού οργάνου και με την προϋπόθεση μη υπέρβασης του προϋπολογιζόμενου ποσού, σύμφωνα με το άρθρο 104 του ν. 4412/2016.

Τυχόν παράταση της διάρκειας της  σύμβασης  με τον ανάδοχο μπορεί να γίνει σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις. Το Πανεπιστήμιο έχει το δικαίωμα μέχρι 3 μήνες μετά τη λήξη της σχετικής σύμβασης και μέχρι την ανακοίνωση του αποτελέσματος του επόμενου σχετικού διαγωνισμού να αναθέτει στον ανάδοχο την προμήθεια και τις εν λόγω υπηρεσίες της παρούσης σύμβασης, με τις ίδιες τιμές, τους ίδιους όρους και εντός του συμβατικού προϋπολογισμού.

Για τα υπόλοιπα θέματα ισχύουν οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της διακήρυξης με Αριθμ. Πρωτ.:20167305/19-12-2016 διακήρυξη, η Αριθμ. Πρωτ.:............................... προσφορά του αναδόχου, οι διατάξεις του Ν. 2286/95 «Προμήθειες του Δημοσίου τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων», καθώς και η προσφορά του ανάδοχου.

Κάθε διαφορά που θα προκύπτει μεταξύ του Αναδόχου και του Πανεπιστημίου από τη σύμβαση που θα υπογραφεί θα επιλύεται από τα εδρεύοντα στον Πειραιά αρμόδια δικαστήρια τα οποία θα δικάζουν αμετάκλητα.

Εκχώρηση (μερική ή ολική), σύσταση ενέχυρου ή μεταβίβαση της σύμβασης, οιουδήποτε δικαιώματος ή υποχρέωσης που απορρέουν από αυτή, απαγορεύεται χωρίς προηγούμενη γραπτή συγκατάθεση των συμβαλλόμενων.

Μετά την ανάγνωση και βεβαίωση της σύμβασης, οι δύο συμβαλλόμενοι υπέγραψαν τέσσερα (4) όμοια πρωτότυπα. Από τα τέσσερα (4) πρωτότυπα, τα τρία (3) κατατέθηκαν στο Πανεπιστήμιο και το άλλο έλαβε ο ανάδοχος.

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ

	Για το Πανεπιστήμιο Πειραιώς

Ο Αναπληρωτής Πρύτανης

Οικονομικού Προγραμματισμού
	Για την Ανάδοχο Εταιρία



	Καθηγητής Γρηγόριος Χονδροκούκης


	………………………………


Ανήκει στην Αριθμ. Πρωτ.:20167305/19-12-2016 διακήρυξη

Ε.2 -ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΚΑΛΥΨΗΣ

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΠΕΙΡΑΙΩΣ

Διεύθυνση: Οικονομικού                                                                                     

Τμήμα: Προμηθειών

Αριθμός Σύμβασης: ΧΧ/20..

ΣΥΜΒΑΣΗ

Για την παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών κάλυψης για το εκτυπωτικό ......... του Πανεπιστημίου Πειραιώς, για .......

Χρόνος κατάρτισης της σύμβασης: ΧΧ/ΧΧ/20..

Τόπος: Το Κεντρικό Κτίριο του Πανεπιστημίου Πειραιώς - Καραολή & Δημητρίου 80, 18534 , Πειραιάς.

 Συμβαλλόμενοι: 

Α. Το Πανεπιστήμιο Πειραιώς, που εκπροσωπείται νόμιμα από τον Αναπληρωτή Πρύτανη Οικονομικού Προγραμματισμού, Καθηγητή Γρηγόριο Χονδροκούκη, σύμφωνα με το ΦΕΚ 1394/19-05-2016. 

Β. Η εταιρεία «..................», που εκπροσωπείται νόμιμα από ....................., σύμφωνα με το ΦΕΚ/καταστατικό/απόσπασμα πρακτικών Δ.Σ .

Μετά την από ....... απόφαση της Συγκλήτου του Πανεπιστημίου, που αναθέτει την παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών κάλυψης για το εκτυπωτικό μηχάνημα υψηλής παραγωγικότητας ....... του Πανεπιστημίου Πειραιώς, για ......, κατόπιν πρόχειρου μειοδοτικού διαγωνισμού, στο όνομα του δεύτερου από τους συμβαλλόμενους που στο εξής θα αποκαλείται για συντομία «Ανάδοχος», αυτός την αναλαμβάνει με τους ακόλουθους όρους, που αποδέχεται ανεπιφύλακτα:

1. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ - ΤΙΜΗ

Σύμφωνα με την από ....... προσφορά του, ο Αναδοχος έχει την υποχρέωση να παρέχει ολοκληρωμένες υπηρεσίες κάλυψης για το εκτυπωτικό ......., του τυπογραφείου του Πανεπιστημίου Πειραιώς, για ...... από την υπογραφή της σύμβασης, με ενιαία τιμή χρέωσης ανά εκτύπωση ....... ευρώ προ ΦΠΑ, ανεξαρτήτως μεγέθους εκτύπωσης, (....... ευρώ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%).

Το συνολικό ποσό για την παροχή των υπηρεσιών κάλυψης θα υπολογίζεται ως γινόμενο της ανωτέρω αναφερόμενης χρέωσης ανά σελίδα επί τον αριθμό εκτυπώσεων που έχουν πραγματοποιηθεί για το διάστημα που καλύπτει η σύμβαση και ο οποίος θα προκύπτει από τον εσωτερικό μετρητή του μηχανήματος. Η ένδειξη του μετρητή θα καταγράφεται από τον προμηθευτή και θα επιβεβαιώνεται από αρμόδιο υπάλληλο του Πανεπιστημίου.

Το συνολικό ποσό δεν δύναται να υπερβεί το προϋπολογισμένο ποσό των ...................................... (.......€) κατά μέγιστο συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ. 24% (Καθαρή αξία .......€ και Φ.Π.Α 24%: .......€), μέχρι μη υπέρβασης του προυπολογιζόμενου ποσού. 

ΟΡΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Α. ΚΑΛΥΨΗ ΣΕ ΑΝΑΛΩΣΙΜΑ

1. Ο ανάδοχος θα πρέπει να φροντίζει με δικά του έξοδα και ευθύνη να υπάρχει διαρκώς απόθεμα αναλωσίμων για τα εκτυπωτικά ώστε να εξασφαλίζεται η αδιάλειπτη παραγωγή εκτυπώσεων. 

2. Τα ανταλλακτικά και τα αναλώσιμα θα πρέπει να παραδίδονται σε συσκευασίες ασφαλείς σε χτυπήματα, υγρασία και θερμοκρασία και να μη φέρουν εμφανή σημεία ζημιάς/κακομεταχείρισης κατά τη μεταφορά.

3. Ο ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται την ποιότητα και την καλή λειτουργία κάθε είδος που προμηθεύει στο Πανεπιστήμιο. Σε περίπτωση που κάποιo από τα είδη αποδειχθεί προβληματικό, ο ανάδοχος υποχρεούται στην άμεση (εντός 3 εργάσιμων ημερών) αντικατάστασή του, αναλαμβάνοντας πλήρως το κόστος μεταφοράς προς και από το Πανεπιστήμιο, τόσο του προβληματικού είδους όσο και του προς αντικατάσταση είδους.

4. Σε περίπτωση που προκληθεί βλάβη σε κάποια από τις συσκευές λόγω χρήσης ελαττωματικού ή ανταλλακτικού, ο ανάδοχος υποχρεούται στην πλήρη και άμεση αποκατάσταση της βλάβης με δικά του έξοδα. Σε περίπτωση που η βλάβη που θα προκληθεί εξ’αιτίας ελαττωματικού είδους είναι μη αναστρέψιμη, ο ανάδοχος υποχρεούται στην αντικατάσταση του εξοπλισμού με ίδιο ή αντίστοιχο καλύτερων προδιαγραφών.

5. Η παράδοση των ανταλλακτικών και τα αναλώσιμων, θα πραγματοποιείται τμηματικά, με την φροντίδα και με έξοδα του προμηθευτή, στο χώρο που θα υποδείξει το Πανεπιστήμιο, μέσα σε χρονικό διάστημα κατά μέγιστο τριών (3) εργάσιμων ημερών, από την ημερομηνία της εκάστοτε παραγγελίας. 

Β. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

Ο ανάδοχος υποχρεούται στην παροχή υπηρεσιών προληπτικής και επανορθωτικής συντήρησης, με επιτόπια επέμβαση (όπου απαιτείται), συμπεριλαμβανομένων τυχόν απαιτούμενων ανταλλακτικών. Επίσης για το ίδιο χρονικό διάστημα ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τεχνική υποστήριξη σε ερωτήσεις του προσωπικού που αφορούν τον τρόπο χρήσης και τις λειτουργίες, καθώς και για την εξ’ αποστάσεως επίλυση τεχνικών προβλημάτων.

Όλες οι παραπάνω παροχές θα πρέπει να αναφέρονται αναλυτικά στην τεχνική προσφορά του αναδόχου. Η παροχή υπηρεσιών συντήρησης εκ μέρους του υποψηφίου αναδόχου θα είναι ανεπιφύλακτη. Προκειμένου να διευκολυνθούν κατά την κατάρτιση των προσφορών τους, οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να ελέγξουν την κατάσταση του υπό συντήρηση εξοπλισμού, κατόπιν συνεννόησης με το Πανεπιστήμιο.

Γ. ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

α. Επί τόπου παροχή υπηρεσιών. 
Η επί τόπου παροχή υπηρεσιών θα γίνεται από εξειδικευμένο προσωπικό του αναδόχου που θα μεταβαίνει στην έδρα του Παν. Πειραιώς και θα παρέχει την εργασία και όλα ανεξαιρέτως τα ανταλλακτικά και λοιπά αναλώσιμα ή μη υλικά (πλην χαρτιού) που απαιτούνται για να διατηρούνται σε καλή κατάσταση λειτουργίας τα εκτυπωτικά μηχανήματα που θα καλύπτονται από τη σύμβαση και να διασφαλίζεται η διαρκής παραγωγική τους ικανότητα. Η συντήρηση θα γίνεται σύμφωνα με τις προδιαγραφές της κατασκευάστριας εταιρείας. 

Όλα τα μεταφορικά και οδοιπορικά για την επιτόπια επέμβαση βαρύνουν τον ανάδοχο. Τυχόν έξοδα μεταφοράς του εκτυπωτικού μηχανήματος σε περίπτωση που η βλάβη δεν είναι δυνατόν να αποκατασταθεί στον χώρο εγκατάστασης του βαρύνουν τον ανάδοχο.

β) Τεχνική υποστήριξη

Κατά το διάστημα της σύμβασης συντήρησης ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τηλεφωνική υποστήριξη σε ερωτήσεις του προσωπικού που αφορούν τον τρόπο χρήσης και τις λειτουργίες, καθώς και για την εξ ’αποστάσεως επίλυση τεχνικών προβλημάτων, όπου αυτό είναι εφικτό.

γ) Προληπτική συντήρηση

Ο ανάδοχος στην προσφορά του θα πρέπει να καθορίσει τη συχνότητα εκτέλεσης των εργασιών προληπτικής συντήρησης, βάσει των οδηγιών του κατασκευαστή. Σε κάθε περίπτωση οι διαδικασίες προληπτικής συντήρησης θα πρέπει να εκτελούνται τουλάχιστον δύο φορές ετησίως προκειμένου τα εκτυπωτικά να διατηρούνται σε καλή κατάσταση.

Η προληπτική συντήρηση περιλαμβάνει καθαρισμό, λίπανση, ρύθμιση, έλεγχο καλής λειτουργίας των συσκευών καθώς και κάθε άλλη απαιτούμενη ενέργεια για τη διασφάλιση της ορθής τους λειτουργίας. 

Επιπλέον, στο πλαίσιο των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης ο ανάδοχος θα πρέπει να φροντίζει για την εγκατάσταση όλων των ενημερώσεων λογισμικού (software) ή υλικολογισμικού (firmware) που εκδίδει κατά καιρούς ο κατασκευαστής. Ομοίως, σε περιπτώσεις μερικής ή ολικής ανάκλησης του εκτυπωτικού, ο ανάδοχος θα πρέπει να φροντίζει για την εφαρμογή των σχετικών οδηγιών του κατασκευαστή. 

Η εκτέλεση όλων των εργασιών προληπτικής συντήρησης θα πρέπει να πραγματοποιείται με τη μέριμνα του αναδόχου, χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση εκ μέρους του Πανεπιστημίου.

Ο ανάδοχος θα πρέπει να ενημερώνει το Πανεπιστήμιο πέντε ημέρες πριν από την ημερομηνία κατά την οποία προτίθεται να εκτελέσει τις εργασίες. 

δ) Κατασταλτική συντήρηση

Χρόνος απόκρισης

Ο ανάδοχος υποχρεούται να αποκρίνεται σε περιπτώσεις βλάβης ή κλήσεις τεχνικής υποστήριξης εντός 4 εργασίμων ωρών από την ειδοποίηση, προσδιορίζοντας τις ενέργειες στις οποίες θα προβεί για την επίλυση του προβλήματος ή την αποκατάσταση της βλάβης.

Εάν απαιτείται επιτόπια επέμβαση, αυτή θα πρέπει να γίνει εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας από την ανταπόκριση το αργότερο, μεταξύ των ωρών 08.00 και 14.30, εκτός εάν έχει προηγηθεί σχετική συνεννόηση με το Πανεπιστήμιο.

Χρόνος αποκατάστασης 

O χρόνος αποκατάστασης βλαβών δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τις 2 εργάσιμες ημέρες από τη λήψη της ειδοποίησης για την βλάβη. Σε περίπτωση που η επί τόπου επιδιόρθωση δεν είναι εφικτή, ο ανάδοχος δύναται με δικά του έξοδα και ευθύνη να μεταφέρει τον υπό συντήρηση εξοπλισμό στο εργαστήριό του προς επισκευή. 

Σε περίπτωση καθυστέρησης του ανάδοχου για την αποκατάσταση της καλής λειτουργίας του εξοπλισμού εντός των καθορισμένων από τη σύμβαση χρόνων, ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση παραγωγής των αντιγράφων-εκτυπώσεων με δικά του έξοδα, εξαιρουμένων περιπτώσεων όπου αποδεδειγμένα η καθυστέρηση δεν οφείλεται σε ευθύνη του Αναδόχου. 

Επιπλέον, στον ανάδοχο, για κάθε ημέρα καθυστέρησης και για κάθε συσκευή που βρίσκεται εκτός λειτουργίας, θα επιβάλλεται ποινική ρήτρα ύψους 150€ (εκατόν πενήντα ευρώ), η οποία θα παρακρατείται από την εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης.  

Η επάρκεια και διαθεσιμότητα ανταλλακτικών αποτελεί ευθύνη του Αναδόχου που απορρέει από την παρούσα διακήρυξη και τυχόν έλλειψη ανταλλακτικών τους δεν θα γίνει δεκτή ως λόγος ανωτέρας βίας.

Ο ανάδοχος δεν υποχρεούται να καλύπτει αχρεωστήτως ζημιές που προκλήθηκαν από ατύχημα, φυσικές καταστροφές, φωτιά ή πλημμύρα, πολεμικές πράξεις, ταραχές, βανδαλισμούς ή άλλες εξαιρετικές συνθήκες.

ε)  Τήρηση ημερολογίου συντήρησης και βλαβών . 

1. Ο υποψήφιος ανάδοχος είναι υπεύθυνος να τηρεί βιβλίο συντήρησης και βλαβών που θα συμπληρώνεται από τον τεχνικό της εταιρείας και θα ελέγχεται από τον υπεύθυνο εκπρόσωπο που θα ορίσει το Παν Πειραιά. Σε αυτό θα πρέπει να τηρείται ιστορικό για κάθε  επισκευή μετά από βλάβη ή προληπτική συντήρηση, το οποίο να αναφέρει ημερομηνία και ώρα της βλάβης του μηχανήματος, ημερομηνία επιδιόρθωσης της βλάβης (ή της προλ. συντήρησης), σύντομη περιγραφή της βλάβης (ή των αναγκαίων εργασιών), ακριβή στοιχεία των ανταλλακτικών που χρησιμοποιήθηκαν (ποσότητα, είδος, στοιχεία κατασκευαστή) ή όποιο άλλο στοιχείο κρίνεται απαραίτητο από τον ανάδοχο για την πλήρη αποτύπωση της κατάστασης του μηχανήματος και των εργασιών που εκτελέστηκαν. 
2. Ο ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την άψογη λειτουργία των εκτυπωτικών μηχανημάτων και όλων των παρελκόμενων συσκευών που αυτά διαθέτουν (finisher, τροφοδότες, κλπ). 
3. Από τη συντήρηση και με ποινή αποκλεισμού δεν θα εξαιρείται κανένα ανταλλακτικό ή μέρος του μηχανήματος.
4. Σε περίπτωση που δεν τηρηθούν οι ανωτέρω όροι, οι οποίοι είναι υποχρεωτικοί για τον ανάδοχο, τα αρμόδια όργανα του Πανεπιστημίου μπορούν να κηρύξουν τον ανάδοχο έκπτωτο.
2.
ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΕΙΔΩΝ
Η μεταφορά και η παράδοση ανταλλακτικών και αναλωσίμων θα πραγματοποιείται με τη φροντίδα και την ευθύνη του αναδόχου, στο χώρο που θα υποδείξει το Πανεπιστήμιο. Τα έξοδα μεταφοράς βαρύνουν αποκλειστικά και μόνο τον Ανάδοχο. Tο Πανεπιστήμιο απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση, για αποζημίωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτία, κατά την μεταφορά των υλικών.

Η ποιοτική και ποσοτική παραλαβή των ειδών και των υπηρεσιών γενικώς, θα γίνεται από ειδική επιτροπή του Πανεπιστημίου Πειραιώς, σύμφωνα με το άρθρο 219 του ν. 4412/2016.
3.
ΠΛΗΡΩΜΗ - ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ
Η πληρωμή θα πραγματοποιηθεί με χρηματικά εντάλματα, με βάση τον αριθμό εκτυπώσεων που έχουν πραγματοποιηθεί, στο τέλος κάθε δεδουλευμένου μήνα, σύμφωνα με το ποσό προσφοράς ανά εκτύπωση.

Ο αριθμός των σελίδων εκτύπωσης θα καταγράφεται από αρμόδιο υπάλληλο του αναδόχου και θα επιβεβαιώνεται από τον υπεύθυνο που θα οριστεί εκ μέρους του πανεπιστημίου, ο οποίος υποχρεούται στην καταγραφή του μετρητή κατά την έναρξη της σύμβασης και την ενδιάμεση παρακολούθησή του, προκειμένου να αποζημιώνεται ο Αναδοχος.

Για την πληρωμή θα εκδίδεται χρηματικό ένταλμα στο όνομα του Αναδοχου, βάσει των νόμιμων δικαιολογητικών (τιμολόγιο, ασφαλιστική ενημερότητα, δελτίο φορολογικής ενημερότητας, συμβολαιογραφικό πληρεξούσιο ή νόμιμη εξουσιοδότηση σε περίπτωση μη αυτοπροσώπου εμφανίσεως του δικαιούχου κ.λ.π.), μετά την ποσοτική και ποιοτική παραλαβή από αρμόδια επιτροπή. 

Σε περίπτωση που ο δικαιούχος, είναι NΠIΔ και δεν επιθυμεί τα χρήματα να μεταβιβασθούν σε λογαριασμό του με εντολή μεταφοράς σε Eμπορική Tράπεζα, τα δικαιολογητικά που πρέπει να προσκομίσει, είναι τα εξής:


α. για την εξόφληση τίτλων πληρωμής υπέρ A.E, Aπόσπασμα Πρακτικών Συνεδρίασης του Διοικητικού Συμβουλίου της A.E, από το οποίο να προκύπτει ποια είναι τα εκπροσωπούντα την Eταιρεία και δεσμεύοντα αυτήν, με την υπογραφή τους πρόσωπα.


β. για την εξόφληση τίτλων πληρωμής, υπέρ προσωπικών εταιρειών (Oμόρρυθμες, Eτερόρρυθμες και EΠE):


1. Tο τελευταίο καταστατικό και 


2. Bεβαίωση του αρμοδίου τμήματος του Πρωτοδικείου, ότι δεν έχει στο μεταξύ επέλθει μεταβολή στα πρόσωπα, που εκπροσωπούν την εταιρία.

Πριν την έκδοση του τιμολογίου του, ο ανάδοχος θα πρέπει να επικοινωνεί με το Λογιστήριο του Πανεπιστημίου ώστε να διευκρινίζονται λεπτομέρειες επί της διαδικασίας.

Το συμφωνημένο τίμημα θα καταβληθεί σε Ευρώ (€). Τραπεζικά τέλη ή τυχόν άλλες επιβαρύνσεις, επιβαρύνουν τον ανάδοχο. 
Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι πιο κάτω κρατήσεις:

· Κράτηση 0,06% υπέρ της Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ. επί της  αξίας (εκτός Φ.Π.Α)  προ  Φόρων & κρατήσεων, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής (άρθρο 4, παρ 3 ν.4013/2011 (ΦΕΚ Α΄204) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει). 

· Τέλος χαρτοσήμου 3% (πλέον 20% υπέρ ΟΓΑ), ήτοι 3,6% επί του ποσού της κράτησης 0,06% υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων.

· Κάθε άλλη κράτηση που τυχόν θεσμοθετηθεί κατά τη διάρκειας της υπογραφείσας σύμβασης με τον ανάδοχο.

· Επίσης θα γίνεται παρακράτηση φόρου 8% επί των προ Φ.Π.Α. ποσών των τιμολογίων και αφού αφαιρεθούν οι πιο πάνω κρατήσεις.

Όλες ανεξαιρέτως οι παραπάνω κρατήσεις (πλην του φόρου 8%) περιλαμβάνονται στη συνολική καθαρή αξία (πλέον Φ.Π.Α.) που προσέφερε ο ανάδοχος, τον οποίο και  επιβαρύνουν. 

    O  Φ.Π.A. βαρύνει το Πανεπιστήμιο Πειραιώς.

4. ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ

Για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης αυτής, ο Ανάδοχος κατέθεσε στο Πανεπιστήμιο την από ............................εγγυητική επιστολή της Τράπεζας................................ με αριθμό ........................ ποσού......................................

Η εγγύηση αυτή έχει θέση ποινικής ρήτρας και θα επιστραφεί στον Ανάδοχο μετά την λήξη της ισχύος της σύμβασης και την πλήρη και κανονική εκπλήρωση όλων των όρων αυτής. 

5. ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ

Το αρμόδιο όργανο του Πανεπιστήμιο Πειραιώς για την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων (Επιτροπή Διενέργειας του διαγωνισμού) διατηρεί το δικαίωμα να κατακυρώσει τη προμήθεια για ολόκληρη ή μεγαλύτερη ή μικρότερη ποσότητα. Το ποσοστό δεν μπορεί να υπερβαίνει το 30% στην περίπτωση μεγαλύτερης ή το 50% στην περίπτωση μικρότερης, σε σχέση με αυτές που αναφέρονται στον πίνακα του παραρτήματος Β προκειμένου να εξασφαλιστεί η μη υπέρβαση του προϋπολογισθέντος ποσού, σύμφωνα με το άρθρο 104 του ν. 4412/2016.

Τυχόν παράταση της διάρκειας της  σύμβασης  με τον ανάδοχο μπορεί να γίνει σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις. Το Πανεπιστήμιο έχει το δικαίωμα μέχρι 3 μήνες μετά τη λήξη της σχετικής σύμβασης και μέχρι την ανακοίνωση του αποτελέσματος του επόμενου σχετικού διαγωνισμού να αναθέτει στον ανάδοχο την προμήθεια και τις εν λόγω υπηρεσίες της παρούσης σύμβασης, με τις ίδιες τιμές, τους ίδιους όρους και εντός του συμβατικού προϋπολογισμού.

Για τα υπόλοιπα θέματα ισχύουν οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της διακήρυξης με αριθμ. πρωτ.: 20167305/19-12-2016, η Αριθμ. Πρωτ.:............................... προσφορά του αναδόχου, οι διατάξεις του Ν. 2286/95 «Προμήθειες του Δημοσίου τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων», καθώς και η προσφορά του ανάδοχου.

Εκχώρηση (μερική ή ολική), σύσταση ενέχυρου ή μεταβίβαση της σύμβασης, οποιουδήποτε δικαιώματος ή υποχρέωσης που απορρέουν από αυτή, απαγορεύεται χωρίς προηγούμενη γραπτή συγκατάθεση των συμβαλλόμενων.

Διαφωνίες και διαφορές, σχετικές με την σύμβαση ή που θα δημιουργηθούν εξ’ αιτίας αυτής, θα επιλύονται από τα αρμόδια δικαστήρια του Πειραιά, όπου εδρεύει το Πανεπιστήμιο. 

Μετά την ανάγνωση και βεβαίωση της σύμβασης, οι δύο συμβαλλόμενοι υπέγραψαν τέσσερα όμοια πρωτότυπα. Από τα τέσσερα πρωτότυπα, τα τρία κατατέθηκαν στο Πανεπιστήμιο και το άλλο έλαβε ο ανάδοχος.
�	Σε περίπτωση που η αναθέτουσα αρχή /αναθέτων φορέας είναι περισσότερες (οι) της (του) μίας (ενός) θα αναφέρεται το σύνολο αυτών


�	Επαναλάβετε τα στοιχεία των αρμοδίων, όνομα και επώνυμο, όσες φορές χρειάζεται.


�	Βλέπε σύσταση της Επιτροπής, της 6ης Μαΐου 2003, σχετικά με τον ορισμό των πολύ μικρών, των μικρών και των μεσαίων επιχειρήσεων (ΕΕ L 124 της 20.5.2003, σ. 36). Οι πληροφορίες αυτές απαιτούνται μόνο για στατιστικούς σκοπούς. 


Πολύ μικρή επιχείρηση: επιχείρηση η οποία απασχολεί λιγότερους από 10 εργαζομένους και της οποίας ο ετήσιος κύκλος εργασιών και/ή το σύνολο του ετήσιου ισολογισμού δεν υπερβαίνει τα 2 εκατομμύρια ευρώ.


Μικρή επιχείρηση: επιχείρηση η οποία απασχολεί λιγότερους από 50 εργαζομένους και της οποίας ο ετήσιος κύκλος εργασιών και/ή το σύνολο του ετήσιου ισολογισμού δεν υπερβαίνει τα 10 εκατομμύρια ευρώ.


Μεσαίες επιχειρήσεις: επιχειρήσεις που δεν είναι ούτε πολύ μικρές ούτε μικρές και οι οποίες απασχολούν λιγότερους από 250 εργαζομένους και των οποίων ο ετήσιος κύκλος εργασιών δεν υπερβαίνει τα 50 εκατομμύρια ευρώ και/ή το σύνολο του ετήσιου ισολογισμού δεν υπερβαίνει τα 43 εκατομμύρια ευρώ.


�	Έχει δηλαδή ως κύριο σκοπό την κοινωνική και επαγγελματική ένταξη ατόμων με αναπηρία ή μειονεκτούντων ατόμων.


�	Τα δικαιολογητικά και η κατάταξη, εάν υπάρχουν, αναφέρονται στην πιστοποίηση.


�	Ειδικότερα ως μέλος ένωσης ή κοινοπραξίας ή άλλου παρόμοιου καθεστώτος.


�	 Επισημαίνεται ότι σύμφωνα με το δεύτερο εδάφιο του άρθρου 78 “Όσον αφορά τα κριτήρια που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α΄ ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, μπορούν ωστόσο να βασίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων μόνο εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες.”


�	Σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 73 παρ. 3 α, εφόσον προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης είναι δυνατή η κατ' εξαίρεση παρέκκλιση από τον υποχρεωτικό αποκλεισμό  για επιτακτικούς λόγους δημόσιου συμφέροντος, όπως δημόσιας υγείας ή προστασίας του περιβάλλοντος. 


�	Όπως ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου, της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008, σ. 42).


�	Σύμφωνα με άρθρο 73 παρ. 1 (β). Στον Κανονισμό ΕΕΕΣ (Κανονισμός ΕΕ 2016/7) αναφέρεται ως “διαφθορά”.


�	Όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της Σύμβασης περί της καταπολέμησης της δωροδοκίας στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παράγραφο 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου, της 22ας Ιουλίου 2003 για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54). Περιλαμβάνει επίσης τη διαφθορά όπως ορίζεται στο ν. 3560/2007 (ΦΕΚ 103/Α), «Κύρωση και εφαρμογή της Σύμβασης ποινικού δικαίου για τη διαφθορά και του Πρόσθετου σ΄ αυτήν Πρωτοκόλλου» (αφορά σε  προσθήκη καθόσον στο ν. Άρθρο 73 παρ. 1 β αναφέρεται η κείμενη νομοθεσία).


�	Κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με τη προστασία των οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ΕΕ C 316 της 27.11.1995, σ. 48)  όπως κυρώθηκε με το ν. 2803/2000 (ΦΕΚ 48/Α) "Κύρωση της Σύµβασης σχετικά µε την προστασία των οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων και των συναφών µε αυτήν Πρωτοκόλλων.


�	Όπως ορίζονται στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης-πλαίσιο του Συμβουλίου, της 13ης Ιουνίου 2002 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας (ΕΕ L 164 της 22.6.2002, σ. 3). Αυτός ο λόγος αποκλεισμού περιλαμβάνει επίσης την ηθική αυτουργία ή την απόπειρα εγκλήματος, όπως αναφέρονται στο άρθρο 4 της εν λόγω απόφασης-πλαίσιο.


�	Όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 26ης Οκτωβρίου 2005, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας (ΕΕ L 309 της 25.11.2005, σ.15)  που ενσωματώθηκε με το ν. 3691/2008 (ΦΕΚ 166/Α) “Πρόληψη και καταστολή της νομιμοποίησης εσόδων από εγκληματικές δραστηριότητες και της χρηματοδότησης της τρομοκρατίας και άλλες διατάξεις”.


�	Όπως ορίζεται στο άρθρο 2 της οδηγίας 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1) η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 4198/2013 (ΦΕΚ 215/Α)"Πρόληψη και καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και προστασία των θυμάτων αυτής και άλλες διατάξεις.".


�	Η εν λόγω υποχρέωση αφορά ιδίως: α) στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε και Ε.Ε), τους διαχειριστές, β) στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε), τον Διευθύνοντα Σύμβουλο καθώς και όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου ( βλ. τελευταίο εδάφιο της παρ. 1 του άρθρου 73 )


�	Επαναλάβετε όσες φορές χρειάζεται.


�	Επαναλάβετε όσες φορές χρειάζεται.


�	Επαναλάβετε όσες φορές χρειάζεται.


�	Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί με τελεσίδικη απόφαση από τη συμμετοχή σε διαδικασία σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δε μπορεί να κάνει χρήση αυτής της δυνατότητας κατά την περίοδο αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση (άρθρο 73 παρ. 7 τελευταίο εδάφιο) 


�	Λαμβανομένου υπόψη του χαρακτήρα των εγκλημάτων που έχουν διαπραχθεί (μεμονωμένα, κατ᾽ εξακολούθηση, συστηματικά ...), η επεξήγηση πρέπει να καταδεικνύει την επάρκεια των μέτρων που λήφθηκαν. 


�	Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική ασφάλιση (άρθρο 73 παρ. 2 δεύτερο εδάφιο). 


�	Σημειώνεται ότι, σύμφωνα με το άρθρο 73 παρ. 3 περ. α  και β, εφόσον προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης είναι δυνατή η παρέκκλιση από τον υποχρεωτικό αποκλεισμό λόγω αθέτησης υποχρεώσεων καταβολής φόρων ή ασφαλιστικών εισφορών κατ’ εξαίρεση, για επιτακτικούς λόγους δημόσιου συμφέροντος, όπως δημόσιας υγείας ή προστασίας του περιβάλλοντος ή/και  όταν ο αποκλεισμός θα ήταν σαφώς δυσανάλογος, ιδίως όταν μόνο μικρά ποσά των φόρων ή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης δεν έχουν καταβληθεί, ή όταν ο οικονομικός φορέας ενημερώθηκε σχετικά με το ακριβές ποσό που οφείλεται λόγω αθέτησης των υποχρεώσεών του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε τη δυνατότητα να λάβει μέτρα, σύμφωνα με το τελευταίο εδάφιο της παραγράφου 2 του άρθρου 73, πριν από την εκπνοή της προθεσμίας αίτησης συμμετοχής ή σε ανοικτές διαδικασίες της προθεσμίας υποβολής προσφοράς 


�	Επαναλάβετε όσες φορές χρειάζεται.


�	Όπως αναφέρονται για τους σκοπούς της παρούσας διαδικασίας σύναψης δημόσιας σύμβασης στις κείμενες διατάξεις, στα έγγραφα της σύμβασης  ή στο άρθρο 18 παρ. 2 .


�	. Η απόδοση όρων είναι σύμφωνη με την παρ. 4 του άρθρου 73 που διαφοροποιείται από τον Κανονισμό ΕΕΕΣ (Κανονισμός ΕΕ 2016/7)


�	Άρθρο 73 παρ. 5.


�	Εφόσον στα έγγραφα της σύμβασης γίνεται αναφορά σε συγκεκριμένη διάταξη, να συμπληρωθεί ανάλογα το ΤΕΥΔ πχ άρθρο 68 παρ. 2 ν. 3863/2010 .


�	Όπως προσδιορίζεται στο άρθρο 24 ή στα έγγραφα της σύμβασης.


�	Πρβλ άρθρο 48.


�	 Η απόδοση όρων είναι σύμφωνη με την περιπτ. στ παρ. 4 του άρθρου 73 που διαφοροποιείται από τον Κανονισμό ΕΕΕΣ (Κανονισμός ΕΕ 2016/7)


�	Για συμβάσεις έργου, η εκτιμώμενη αξία της οποίας υπερβαίνει το ένα εκατομμύριο (1.000.000) ευρώ εκτός ΦΠΑ (άρθρο 79 παρ. 2). Πρβλ  και άρθρο 375 παρ. 10.


�	Όπως περιγράφεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α, οι οικονομικοί φορείς από ορισμένα κράτη μέλη οφείλουν να συμμορφώνονται με άλλες απαιτήσεις που καθορίζονται στο Παράρτημα αυτό.


�	 Μόνον εφόσον επιτρέπεται στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης που αναφέρονται στην διακήρυξη. 


�	 Μόνον εφόσον επιτρέπεται στη σχετική διακήρυξη ή στην πρόσκληση ή στα έγγραφα της σύμβασης που αναφέρονται στην διακήρυξη. 


�	Π.χ αναλογία μεταξύ περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων 


�	Π.χ αναλογία μεταξύ περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων 


�	Οι αναθέτουσες αρχές μπορούν να ζητούν έως πέντε έτη και να επιτρέπουν την τεκμηρίωση εμπειρίας  που υπερβαίνει τα πέντε έτη.


�	Οι αναθέτουσες αρχές μπορούν να ζητούν έως τρία έτη και να επιτρέπουν την τεκμηρίωση εμπειρίας που υπερβαίνει τα τρία έτη.


�	Πρέπει να απαριθμούνται όλοι οι παραλήπτες και ο κατάλογος πρέπει να περιλαμβάνει τόσο δημόσιους όσο και ιδιωτικούς πελάτες για τα σχετικά αγαθά ή υπηρεσίες.


�	Όσον αφορά το τεχνικό προσωπικό ή τις τεχνικές υπηρεσίες που δεν ανήκουν άμεσα στην επιχείρηση του οικονομικού φορέα, αλλά στων οποίων τις ικανότητες στηρίζεται ο οικονομικός φορέας, όπως καθορίζεται στο μέρος II, ενότητα Γ, πρέπει να συμπληρώνονται χωριστά έντυπα ΤΕΥΔ.


�	Ο έλεγχος πρόκειται να διενεργείται από την αναθέτουσα αρχή ή, εφόσον αυτή συναινέσει, εξ ονόματός της από αρμόδιο επίσημο οργανισμό της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο προμηθευτής ή ο πάροχος υπηρεσιών.


�	Επισημαίνεται ότι εάν ο οικονομικός φορέας έχει αποφασίσει να αναθέσει τμήμα της σύμβασης σε τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας και στηρίζεται στις ικανότητες του υπεργολάβου για την εκτέλεση του εν λόγω τμήματος, τότε θα πρέπει να συμπληρωθεί χωριστό ΤΕΥΔ για τους σχετικούς υπεργολάβους, βλέπε μέρος ΙΙ, ενότητα Γ ανωτέρω. 


�	Διευκρινίστε ποιο στοιχείο αφορά η απάντηση.


�	Επαναλάβετε όσες φορές χρειάζεται.


�	Επαναλάβετε όσες φορές χρειάζεται.


�	Πρβλ και άρθρο 1 ν. 4250/2014


�	Υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας έχει παράσχει τις απαραίτητες πληροφορίες (διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέα έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων) που παρέχουν τη δυνατότητα στην αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα να το πράξει. Όπου απαιτείται, τα στοιχεία αυτά πρέπει να συνοδεύονται από τη σχετική συγκατάθεση για την εν λόγω πρόσβαση. 
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